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Genialitky alebo sluzby

Nie je vela povolani, ak chcete profesii, ktoré odolali palave dejin a pevne stoja v suvi-
slom rade k dispozicii Cloveku, jeho prianiam, potrebam a staroCia su tu.
Nevymenuvajme ich, su, a je medzi nimi aj knihovnik. Ten preZil, bol otrok, sluzobnik,
malokedy vzaty na vaznu milost’ silnych, ale na rozdiel od nich prezil. Viac vzadu ako
vpredu, viac bez metalov ako ovenceny. S pobavenim pozeram zaZzltnuté stranky knih
o nas, knihovnikoch, kde nas zvonku charakterizuju ako ludi plnych frustracie z neus-
pokojenia z prace, z bezperspektivnosti. Bezmennost, deziluzia z ve€nej anonymity,
Casto nepochopenie, to ano a mozno aj nasou vinou, ale to je ina cesticka pribehu,
rozhodne vSak nie Sediva, plna farieb aj s tou Sedou, ale pestra.

Skutocnostou je, Ze ak knihovnictvo prezilo bez vysinia tolké veky, ma to dévod.
Nedrzal nas ani stryko, ani teta, nepodplatili sme desiatky generacii. Jednoducho nas
l[udska spolo€nost potrebuje. Myslite si ¢o chcete, ale bez nas to nejde. Robime
nieco, €o je bytostne Clovecie, strazime ClovecCinu. Strazime a podkladame varovanie,
Ze to uz tu bolo a dopadlo to zle, Ze to uz tu bolo a bolo to fajn, Ze to treba rozvinut.
Mnohi sa tvaria, Ze nas netreba, ale v kutiku duse tusia, Ze asi ano. Ved kolkych sme
prezili. Zakladom nasej dejinnej istoty je potreba zvlastnej sluzby ¢€loveku doby. Sme
stvoreni davat odpoved na ludsku zvedavost. Odpoved zo skusenosti pre rozvoj
noveho pohladu, novej skusenosti. Nie je to verbalizmus, je to tak. U nas mozno prvy
raz ClovieCik s lizankou zisti, ze svet je krasny, plny, Ze mnoho sa da spoznat velmi
rychlo. Ten pocit sa mu vryje do pamati. A chodi k nam i potom bez lizanky. Vzdy, ked
mu daco treba. Nik ho nenuti, on potrebuje a povedzme si i tvrdo — €asto musi.
Niekedy viac, inokedy menej. Radostne i smutne. Pride a my mu poskytneme kniz-
ni¢no-informacné sluzby. Su to kyslikové sluzby poznania. Otazkou — a to zavaznou
— ostava, aka je ta sluzba, Ci uspokoji, ozivi mysel a nakolko? Dovolte mi vSak
neskromne zopakovat: ,Myslite si €o chcete, ale bez nas to nejde.” Neskromne, ale
zodpovedne. Najma zodpovedne. Knihovnictvo neprezilo preto, ze je krasne, ale
preto, ze je zodpovedné voci CloveCenstvu. Nebojme sa tychto slov pre nadmieru
skromnosti, ale snazme sa ich byt hodnymi.

V tych zazltnutych knihach som nasiel myslienku, ktora ma zaskocila napriek tomu,
Ze v nej zijeme. Profesor Rolf Rodenstock sformuloval také stru¢né pravidlo pre
komunikaciu informacii: treba poskytnut’ tofko informacii, kolko je potrebné a tak
malo, ako sa len da. Chytré, vSak? A nielen to. Ukazuje sa, ze je to az aforisticky
ponaty zaklad knizniCnej sluzby, individualnej prace knihovnika s Citatelom, sluzby
obcCanovi. Neodpustim si na tomto mieste klisé ,genialne veci su jednoduché®. Ak to
plati, tak knihovnici robia dennodenne malé genialitky. Sprostredkuvaju zlozZitost infor-
macii do jednoduchych ,vedeni®. Davaju navod, ako racionalne a ludsky jednoducho
sa dopracovat k ¢o najvacSiemu mnozstvu poznatkov. Stavaju komunika¢ny vzorec,
ktorého vysledkom musi byt spokojnost’ Citatefa, kazdého, od lizankového az po
vedecku hviezdu. Takyto rozptyl zaujemcov nuti byt pripravenym zjednoduSovat
nastolené problémy ako sa da, objavovat’ proste, no zasadné. Je to nasa praca, nase
povolanie a poslanie. Preto sme preZili a preZijeme. Samozrejme, koleso ¢asu vytla-
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Ca vSetko, ¢o mu brani v pohybe. Nemilosrdne. Koleso dejin je racionalne. To, ¢o €lo-
veku berie z pozitku, uzitku, prospechu, odsuva. Zda sa, ze nasSe sluzby sme zatial
zvladli. Zatial, to znamena, Ze nie navzdy. Preto ten dennodenny tlak na to, aby sme
kracali s potrebami spoloCenského rozvoja. Mozno aj o dva — tri kroky rychlejSie.

Roky sme sa presviedcali, Ze spolo€ensky sme nedoceneni, finan¢ne aj moralne. Asi
bude na tom aj trocha pravdy. Ale dnes situacia otvara novy priestor. Je cely rad moz-
nosti, otvorenych dveri kam nas aj pozyvaju a my ako keby sme sa zlakli. To, o nas
v dejinach vytvorilo, je dnes hlavnou spolo¢enskou stratégiou. Poznat vyskusane,
spracovat poznané, odovzdat perspektivne. Sme pri tom, vZdy sme to robili, tak to
robme i nadalej. Otazka je dnes ovela nastojCivejSia ako kedykolvek v minulosti.
Stacime, vieme dat’ v naSich sluzbach odpovede na poZzadované? Vieme reagovat v
strede spoloCenského zaujmu? NaSe ,genialitky® sa od nas Cakaju. Ved od koho
iného? Otazne je, €i staCime spolo¢enskému tlaku na nas ,servis®. To je dejinna pro-
fesionalna uloha nasSich generacii dnes. Zvladnut' technologicky a najma intelektual-
ne sluzbu Cloveku 21. storoCia. Mame na to predpoklady. Dnes dokonca i finan¢né.
V nasledujucich prispevkoch sa o tom presvedcite.

Ale treba si urobit poriadok aj v nas. Treba jasne formulovat’ cesty po ktorych sa bude
kraCat. Nie je to proces jednoduchy a v naSich pomeroch mozno eSte o Cosi zlozitej-
Si. Musime si uvedomit, Ze vyvoj je i zapas. Nie nepriatelov, ale ciest. A v tom je pro-
blém. ,Kto nejde s nami, ide proti nam®. Ved tak to nie je. Predsa uniformita nas uz
doviedla na razcestia blizko pekla. Dalo nam prace, vratit sa a za¢at davat to, ¢o sa
od knihovnictva o€akava. Kvalitna knizniénu a informaénu sluzbu. Jednotnost’ nie je
uniformita v nazore, ale v cieli. Je zrejmé, Ze ma tendenciu prekryvat zmysel so zamy-
slom. Témou dna je hospodarnost nasSich sluzieb, nasSej prace. Ekonomizmus v
neznalosti Struktur knihovnictva jej v tom sice nevdacCne, ale vo svojom zneuziti
uspeSne pomaha. Samozrejme, robit' jeden vyrobok je lacnejSie ako diverzifikovat
vyrobu. A predsa, vyraba sa mnozstvo tovarov, poskytuje mnozstvo sluzieb. Lebo
ekonomické racio je sutaz a ta je ekonomicka, ona posuva, ona bezostySne odhalu-
je zbytoCnosti. Stale viac poCuvame a uz aj robime analyzy naSej prace, rozume;j slu-
zieb. Benchmarking hybe naSou duSou. Pre nas novota. Ale ved analyza ekonomic-
kej racionality knizni¢no-informacnych procesov sa na Slovensku robila pred tridsiati-
mi rokmi. Zial, nedotiahla sa do konca. Skoda. Zastala na zniZovani stavu pracovni-
kov. Pozor, ak chceme racionalizovat’ naSe sluzby, musime podrobit aktivnej kritike
ich vnutorné funkcie, najma intelektualne, metédy nasej prace. Knihovnictvo je do
znacnej miery technologickym postupom a mézeme v nom uplatnit formalizované
procesy, ale musime, tak ako Nemci alebo Holandania, vysledky zisteni tvorivo zapra-
covat’ do Cinnosti ktoré davaju zmysel knihovnictvu, do jeho intelektualnej podstaty,
do ,vyroby“ tvorivej informacie, ktora je pridanou hodnotou dostupného poznania. Ide
o nase ,genialitky®. Ide o kvalitnu sluzbu.

PhDr. Dusan Lechner, Univerzitna kniznica v Bratislave

4 Bulletin SAK, roé¢nik 16, 2008, &islo 3



CLANKY

Cinnost’ Narodnej komisie pre sluzby v rokoch 2000 — 2008

Magr. Lubica Galus¢akova, Slovenska narodna kniZznica v Martine

Potreba zalozit Narodnu komisiu pre sluzby vyplynula zo Zakona ¢. 183/2000 Z. z.
o knizniciach a z praxe kniznic, ktora si vyzadovala rieSenie aktualnych otazok kniz-
ni¢no-informacénych sluzieb skupinou odbornikov. Narodna komisia pre sluzby zacala
svoju Cinnost' 30. novembra 2000 ako poradny organ riaditela Slovenskej narodne;j
kniznice. Predsednickou komisie sa stala PhDr. Darina Janovska, riaditelka Odboru
sluzieb Slovenskej narodnej kniznice. Clenmi st veduci pracovnici knizniéno-infor-
macnych sluzieb z univerzalnych a Specializovanych vedeckych kniznic, z krajskych
kniznic a akademickych kniznic.

Podla Statutu, ktory komisia prerokovala na svojom prvom, ustanovujucom zasadnuti,
jej cielom je rozvoj knizni€no-informaénych sluZzieb Slovenskej narodnej kniZnice
(SNK) a ostatnych zuc€astnenych kniznic, zlepSenie pristupu k sekundarnym informac-
nym zdrojom, rozvoj medziknizni€énych vypoziénych sluzieb (MVS) a medzinarodnych
medziknizni¢nych vypozicnych sluzieb (MMVS) a spolupraca medzi kniznicami.

Komisia sa schadzala najmenej raz rone. Jej zasadnutia sa konali zakazdym v inej
kniznici, aby Clenovia komisie mali moznost’ spoznat’ priestory, organizaciu prace a
poskytované sluzby v jednotlivych knizniciach, porovnavat a Cerpat nové podnety. Za
uplynulych devat rokov sa mohli €lenovia komisie oboznamit so sluzbami Slovenskej
narodnej kniZnice v Martine, Univerzitnej kniZnice v Bratislave, Statnej vedeckej kniz-
nice v KoSiciach, Statnej vedeckej kniznice v Banskej Bystrici, Zilinskej kniznice v Zili-
ne, Krajskej kniznice L'. Stura vo Zvolene, Kniznice Juraja Fandlyho v Trnave
a v tomto roku mali moznost rokovat v celkom novej budove Centra VTI v Bratislave.

Okruhy problémov, ktoré boli na programe jednotlivych zasadnuti komisie, vyplyvali z
aktualnych uloh, ktoré bolo treba v danom Case rieSit. Vysledkom rokovani boli legi-
slativne dokumenty, metodické postupy, odporu€ania, navrhy a informacie délezité
pre rieSenie teoretickych a praktickych otazok v oblasti poskytovania knizni€¢no-infor-
macnych sluzieb.

Medziknizniéna vypozi¢éna sluzba a elektronické dodavanie dokumentov

Na uplynulych deviatich zasadnutiach komisie bol velky priestor venovany otazkam
medziknizniénej vypozicnej sluzby. Pozornost sa venovala hlavne priprave Vyhlasky
Ministerstva kultury Slovenskej republiky o medziknizni¢énej vypoZzZiénej sluzbe
a medzinarodnej medziknizni¢nej vypozi¢nej sluzbe a Metodickym pokynom, v kto-
rych boli jednotlivé paragrafy vyhlasky upresnené. Pretoze vyhlaska nebola zatial pri-
jata, €lenovia komisie sa dohodli na vypracovani Zasad MVS, ktoré by urCovali
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zakladné pravidla prace v medziknizniénych vypozic¢nych sluzbach. Prvy navrh zasad
MVS a MMVS bol prerokovany na zasadnuti komisie v roku 2003. Pre MVS vypra-
covala navrh Slovenska narodna kniznica, pre MMVS Univerzitna kniznica
v Bratislave. 1. januara 2004 vstupili zasady do platnosti a boli zverejnené na webo-
vej stranke SNK. Rychle zmeny v medziknizniénych vypoZiénych sluzbach si vSak
coskoro vyziadali aktualizaciu zasad. Navrh aktualizovanych zasad MVS komisia pre-
rokovala v r. 2007 a od 21. jula 2007 je v platnosti; je taktiez zverejneny na webovej
stranke SNK.

V suvislosti s pripravovanou vyhlaskou sa komisia zaoberala aj zZiadankou MVS.
Vypracovala navrh novej Ziadanky, ktora mala nahradit’ Ziadanku z roku 1963. Navrh
vychadzal z medzinarodného vypozi¢ného formulara IFLA a akceptoval aj poziadav-
ky knihovnickej verejnosti vychadzajuce z tradicie MVS na Slovensku. Komisia pre-
rokovala navrh na svojom prvom zasadnuti v r. 2000. Rychly rozvoj komunikacnych
technoldgii, predovSetkym internetu viedol k tomu, Ze vyuzivanie klasickej Ziadanky
MVS nachadzalo uz v praxi kniznic ¢oraz menSie uplatnenie a klasicku Ziadanku
zaCala nahradzat elektronicka Ziadanka, ktora umoznila poskytovanie rychlejSich a
kvalitnejSich sluzieb. Zasady na vyuzivanie elektronickej ziadanky schvalila komisia
uZ na svojom prvom zasadnuti a zverejnila ich na webovej stranke SNK. Knizniciam
odporucila, aby na svojich webovych strankach a v elektronickych katalégoch elek-
tronicku ziadanku vystavili a tak urychlili proces vybavovania poziadaviek MVS. — Na
8. zasadnuti Narodnej komisie pre sluzby SNK navrhla vyuzivat v MVS dalSi typ Zia-
danky. Tato ziadanka je prepojena s bibliografickym zaznamom konkrétnej knizni¢nej
jednotky v online katalégu poZiadanej kniznice. Online Ziadanka zodpoveda zasadam
IFLA a podstatne urychluje proces objednavania a realizovania vypozicky.

Ako sucast’ medziknizniCnych vypozicnych sluzieb sa rieSila aj problematika elektro-
nického dodavania dokumentov. Druhé zasadnutie komisie v r. 2001 sa zaoberalo
medzinarodnym systémom dodavania dokumentov JASON, ktory v tomto obdobi slo-
venské kniZnice vyuzivali na dodavanie dokumentov z fondov nemeckych kniznic. Na
4. zasadnuti komisie bola predstavena Elektronicka kniznica Casopisov (EZB) a na 8.
zasadnuti bola podana podrobna informacia o nemeckom systéme elektronického
dodavania dokumentov Subito a Ceskej Virtualnej polytechnickej kniznice (VPK).
Okrem toho sa komisia zaoberala otazkami poplatkov, ich zjednotenim, fakturovanim,
terminoldégiou a organizacnym zaclenenim tejto sluzby v jednotlivych knizniciach.

Vypoziéné sluzby
Vyznamnym metodickym materialom z oblasti vypoZzi¢nych sluzieb, ktory komisia pre-
rokovala a prijala, bol Vzorovy knizni¢ny poriadok. SNK vypracovala text vzorovych

knizniCnych a vypozicnych poriadkov pre regionalne, mestské a obecné kniznice a po
pripomienkovani na 2. a 3. zasadnuti komisie ich zverejnila na svojej webovej stranke.

Prijatie Zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov sa dotklo aj kniZnic, pre-
dovsetkym registracie Citatefov. Na 4. zasadnuti komisie SNK predlozila Navrh na pri-
hlaSku dospelého Citatela a Navrh na prihlasku Citatela do 18 rokov. Navrh okrem
odporucanych udajov o Citatelovi uz obsahoval aj suhlas Citatela s pouzitim osobnych
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udajov v zmysle zakona €. 428/2002. SNK navrh zverejnila na svojej webovej stran-
ke a po prijati Zavézného stanoviska Uradu na ochranu osobnych udajov SR &.
1/2005 z 1. maja 2005, ktoré upravuje pouzivanie osobnych udajov pri registrovani
Citatela, navrh v zmysle platnych predpisov aktualizovala.

V suvislosti s vypoziénymi sluzbami komisia dalej prerokovala a schvalila navrhy
metodickych postupov pre sudne vymahanie, metodiku pre poskytovanie vypoZi€iek
na kauciu, registrovanie zahranicnych pouzivatelov. RieSila otazky poplatkov za sluz-
by, spésoby nahrady stratenych dokumentov a informovala o moznostiach a vyho-
dach vyuzivania POS terminalov pri bezhotovostnych platbach v knizniciach.

Resersné sluzby, externé zdroje a databazy, elektronické informaéné zdroje

Tretie a Stvrté zasadnutie Narodnej komisie pre sluzby bolo obsahovo zamerané na
problematiku reSerSnych sluzieb. Podkladom pre prezentaciu problematiky reSers-
nych sluzieb bola dotaznikova akcia SNK v slovenskych knizniciach. Ziskané vysled-
ky poskytli obraz o organizacii, charaktere a celkovom smerovani reSerSnych sluzieb.
Prieskum ukazal na posun reSersnych sluzieb od klasickych literarnych retrospektiv-
nych reSersi k reSerSiam z externych informaénych zdrojov a vyuzivaniu plnotexto-
vych databaz. V tejto suvislosti SNK blizSie predstavila projekt elFL Direct a informo-
vala o vyuzivani spristupnenych databaz. Komisia odporucila knizniciam zverejnit' na
svojej webovej stranke elektronicku Ziadanku na vypracovanie reSerSe a informovat
Citateflov 0 moznostiach vyuzivania databaz EBSCO.

Spytajte sa kniznice

Hodnoteniu sluzby Spytajte sa kniznice bola venovana podstatna ¢ast 7. zasadnutia
komisie. Z analyzy tejto sluzby vyplynula aj poziadavka na logo, ktorym by bola tato
sluzba jednotne oznaCovana na webovych strankach kniznic. Na vytvarny navrh bola
vypisana verejna sutaz a Clenovia komisie hlasovanim zvolili vitazné logo.

Kniznice a euro

Jednou z tém 9. zasadnutia Narodnej komisie pre sluzby bola problematika eura, pre-
dovSetkym jeho dualneho zobrazovania. O zavedeni eura v Slovenskej republike infor-
movali pracovni¢ky Narodnej banky Slovenska, ktoré v diskusii odpovedali na otazky
Clenov komisie, tykajuce sa pripravy a uloh kniznic pri prechode na novu menu. SNK
vypracovala odporuc€ania pre kniznice, ktoré spristupnila na svojej webovej stranke.

Predmetom rokovani komisie v uplynulych deviatich rokoch boli aj otazky etického
kédexu knihovnika, digitalizacie, Statistik, problematika externych informacnych zdro-
jov, elektronickej ochrany fondov, ochrany knizni€nych budov a oséb, novych sluzieb
kniZnic, knizniénych portalov na Slovensku a v Ceskej republike, knihovnickych blo-
gov. Predstavena bola ¢innost Narodného centra pre popularizaciu vedy a techniky v
spolo¢nosti, zriadeného v CVTI SR a centralneho informacného portalu pre vyskum a
vyvoj. K témam sa vyjadrovali aj prizvani odbornici z prisluSnej oblasti. Vysledkom
boli prijaté odporu€ania, metodické postupy, informacie, ktoré umoznili knizniciam rie-
Sit dany problém, skvalitnit' a rozSirit poskytované sluzby.
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Na zasadnutiach komisie sa zu€astiovali aj zastupcovia z ¢eskych kniznic, a to bud
ako pozvani odbornici k prerokovavanej téme, alebo ako jej stali ¢lenovia. Stalymi
&lenmi Narodnej komisie pre sluzby s zastupcovia z Narodnej kniznice Ceskej repu-
bliky v Prahe a z Moravskej zemskej kniznice v Brne. Na zasadnutiach pravidelne
informovali o diani v €eskych knizniciach za uplynuly rok, vyjadrovali sa k prerokova-
vanym otazkam a vystupovali so zaujimavymi prezentaciami, ako napr. Meranie vir-
tualnych navstev webovych stranok, Benchmarking kniznic, €i informacia o projekte
vystavby novej budovy Narodnej kniznice CR.

Komisia poCas svojej existencie rieSila a vyrieSila vela aktualnych problémov z oblas-
ti knizni€no-informacnych sluzieb. MnozZstvo prerokovanych tém, schvalenych meto-
dickych materialov a odporucani je dékazom rychleho dynamického vyvoja kniznicno-
informacnych sluzZieb, ktoré musia odrazat vyvoj a zmeny v spolo¢nosti, vede a tech-
nike a sledovat svetové trendy spristupriovania a vyuzivania informacii. Zapisnice zo
zasadnuti, prezentacie a metodické materialy Narodnej komisie pre sluzby su spri-
stupnené na webovej stranke Slovenskej narodnej kniznice: http://www.snk.sk/
?narodna-komisia-pre-sluzby.

Elektronické informacéné zdroje v Slovenskej narodnej kniznici
a ich spristupnovanie

Mgr. Zuzana Halienova, Slovenska narodna kniznica v Martine

Pohlad do minulosti

Slovenska narodna kniznica (http.//www.snk.sk) poskytuje Siroké spektrum svojich
sluzieb. Sucastou knizni¢no-informacnych sluzieb v Slovenskej narodnej kniznici
(SNK) su reSersné sluzby, ktoré v priebehu niekolkych rokov presli velkou zmenou.
V minulosti sa reSersSné sluzby poskytovali na poziadanie pouzivatela, ktory sformu-
loval svoju poziadavku a erudované pracovniCky prehladavali dostupné papierove
bibliografie. Z&znam za zaznamom vypisovali na pisacom stroji do reSerSe, aby mohli
hotovu reSers na danu tému odoslat svojmu pouZzivatelovi. Takéto spracovanie reSer-
e bolo naro¢né a zdihavé. Vyuzivala sa najmé tladena Slovenska narodna bibliogra-
fia — knihy a élanky a klasické katalégy SNK. Dalej to boli monotematické odborné
bibliografie alebo iné retrospektivne bibliografie, ktorych zostavovatelmi boli erudova-
ni knihovnici. Koniec 80. rokov 20. storoCia priniesol pre reSerSné sluzby znacny
pokrok, kedy sa uz dalo vyhladavat v elektronickom katalogu SNK. Praca sa zrychli-
la a namahavé prepisovanie zaznamov do reSerSe sa zmenilo na ,tla¢ reSerse”. 90.
roky uz prinasali postupne dalSie elektronické kataldégy inych kniznic alebo databazy
vydavateflov.

Nové pojmy a trendy

Obrovsky boom v reSersnych sluzbach spésobil v polovici 90. rokov 20. storoc€ia inter-
net, ktory priniesol databazy priamo na stol knihovnika a aj pouzivatela. Mohli s nimi
kedykolvek pracovat a vyhladavat. Jednotlivé kniznice uz katalogizovali v elektro-
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eess GID nickej forme a snazili sa svoje katalogy

Podcast niaaf i s vatel i
priniest pre svojich pouzivatelov online,
Web Standards Rich User Expirience dostupné pre vSetkych 24 hodin, takze
Folksonomies Blogging mohol ktokolvek, kedykolvek a kdekolvek

Web Services  Infoware The Long Tail s pristupom na internet vyhladavat knihy v
Taaqin kniznici. ReSersné sluzby zacali dostavat
gging WEb 2.0 Life-hacking novy rozmer. Rychlym tempom pribudali

RSS  ciizen Media _ Perpetual Beta katalogy a databazy, vznikali elektronické
Mash-up A"'SA-ax katalégy kniznic, databazy samotnych
o ROI l producentov a vydav.atel’ov alebo volne
i peer-to-peer pristupné zdroje na internete. Zrazu sa

Wiki objavovali pojmy ako elektronicky katalog,

databaza, softvér, internet, webové pro-

Obr. 1. Web 2.0 stredie, elektronicka publikacia a pod.

Dnes sa uz nad tymito pojmami nikto
nezastavuje a kazdy ich ovlada akosi samozrejme. V poslednych rokoch sa objavil
novy vyraz web 2.0, ktory vyletel ako raketa a dnes sa uz postupne udomacnuje v
slovniku knihovnika. Pojem web 2.0 prebrali aj kniznice a objavil sa aj pojem Kniznica
2.0 (Library 2.0). Web 2.0 obsahuje prvky, ktoré nepoznal web 1.0. Web 2.0 zahfria
mnozstvo novych pojmov, ktoré oznacCuju najnovsie trendy v oblasti webu a internetu.
A ktoré to su? Je to predovSetkym RSS, wiki, blog, podcast, chat, diskusie a mnoz-
stvo daldich. Je to novy trend, ktory by mala kniZnica postupne dopifiat vo svojich
sluzbach a na svojich weboch. Kniznica 2.0 by mala byt interaktivha a komunikovat
s pouzivatelmi, poskytovat im nové trendy, moznost zapojit sa priamo do diskusie na
témy tykajuce sa kniznice formou chatu, komentarov alebo pridavanim samotnych
prispevkov od pouzivatelov. Uz by tu nemala byt len webova stranka poskytujuca
informacie pre pouzivatela, ale samotny pouzivatel by sa mal aktivhe zap3jat, disku-
tovat, prispievat, mala by poskytovat zmenu vlastného uzivatelského prostredia a
pod. Web 2.0 samozrejme ovplyviiuje aj reSerSné a referenéné sluzby.

Referenc¢né sluzby v SNK dnes

Referencné sluzby v SNK prechadzali mnohymi zmenami. Vzdy sa snazili drzat trend
so svetovym knihovnictvom a najma trend v poskytovani elektronickych sluzieb. Dnes
sa uz kladie déraz na pouzivatela a pracu s nim. V poslednych rokoch pouZzivatefl
aktivne vstupuje do vypracovania reSerse, pretoze on sam vie, o potrebuje. Zadat
reSerSnu poziadavku mu pomdze erudovany reSerseér, ale zaznamy na danu tému si
vybera sam (samozrejme, pokial si ziadanku neposle klasickou postou, faxom alebo
e-mailom, no v tom pripade ¢aka na vypracovanie reSerSe aj niekolko tyzdnov).
Zakladné informacie o reSerSiach pouzivatel najde na webovych strankach
Slovenskej narodnej kniznice — http://www.snk.sk/?resersne-sluzby. Najde na nich
zakladnu charakteristiku reSerSe, ukazku vystupu z databaz, orientaénu dobu na
vypracovanie reSerSe, moznosti zadania poziadavky na reSers (osobne, online, kla-
sickou postou a telefonicky) a zoznam pracovnikov Referatu referenénych sluzieb, na
ktorych sa moze kedykolvek obratit' a ich kontakty.
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@ Spyta jte Okrem reSerSi sa v ramci Referatu

v o ] o referencnych sluzieb poskytuje sluzba
sa kn'zn'ce(mﬁ Spytajte sa kniznice, prostrednictvom
SKYPE a ICQ, od pondelka do piatku v
Case od 10 do 12 hod. Dialég medzi
knihovnikom a pouzivatelom prebieha
online a odpovede su poskytované okamzite. V pripade zloZitejSej otazky sa pouZzi-
vatel vyzve, aby pockal alebo sa mu odpoved posle dodatocne prostrednictvom 1CQ,
SKYPE alebo e-mailom. Takéto poskytovanie sluzieb je charakteristické pre svet 2.0,
kedy dochadza k priamej komunikacii s pouzivatefom prostrednictvom webového pro-
stredia. Komunikacia je interaktivna, priama a okamzita.

Obr. 2. Sluzba “Spytajte sa kniZznice”, mail,
skype a ICQ

Referencné sluzby sa poskytuju predovSetkym pouzivatelom, ktori navstivia
Slovensku narodnu kniznicu. V ramci referennych sluzieb sa neposkytuju priame a
presné odpovede, ale vo vacsine pripadov sa odporuca literatura, v ktorej by sa mohla
nachadzat odpoved na ich otdzku. Poskytuju sa a odporucaju sa potrebné bibliografie,
encyklopédie, odborna literatura a pod., ktoré su vhodné pre pouzivatela.

V ramci Referatu referencnych sluzieb sa nachadzaju dve kontaktné miesta —
Stredisko patentovych informacii’, ktoré poskytuje informacie z oblasti patentov, uzit-
kovych vzorov, ochrannych znamok a pod. a Informacné miesto Rady Europy a
europskych informacii?, ktoré poskytuje informacie tykajuce sa Rady Eurdépy a
Eurdpskej unie.

Elektronické informacné zdroje v SNK

Zakladom cinnosti Referatu referenénych sluzieb je vypracovavanie reSersi. Tie sa
vyhotovuju z licencovanych databaz, dostupnych online katalégov a v ramci refe-
renénych sluzieb sa odporucaju aj klasické papierové bibliografie, ktoré nie su este v
digitalnej forme a musia sa prehladavat’ ,ru¢ne®.’

Medzi najviac vyuzivané katalogy patri
online katalég Slovenskej narodnej
kniZnice, resp. katalog Slovenskej kniz-
nice.* Su to katalégy knih a ¢lankov,
Obr. 3. Portal Slovenska kniznica ktoré ponukaju kompletné informacie o

Slovenska kniZnica

Portal ku katalogom a zbierkam
slovenskych kniznic

PROJEKT KIS3G

' http://www.snk.sk/?stredisko-patentovych-informacii

2 http.//www.snk.sk/?informacne-miesto-rady-europy-a-europskych-informacii

* Medzi najviac vyuzivané zaradujeme nasledovné: Bibliografia k dejinam Slovenska (literatura
vydana do roku 1965), Bibliografia k miestnym a vSeobecnym dejinam Slovenska od Jozefa
Kuzmika, Bibliografia prispevkov k slovenskym dejindm uverejnenych v rokoch 1918-1939,
Bibliografia Oravy, Bibliografia Liptova, Bibliografia vychodného Slovenska, Historiografie
v Ceskoslovensku, Historiografia na Slovensku, Muzeélna slovenska spoloénost — rozpis zo zbor-
niku a ¢asopisu MSS, Bibliografia tla¢i vydanych na Slovensku do roku 17000, Bibliografia starych
tlaci, odborné bibliografie k dejinam vedy a techniky, prirodnych a lekarskych vied, etnografie, slo-
venského fudového umenia (1958-1968), personalne bibliografie a mnohé dalSie Specializované
bibliografie

* http://www.kis3g.sk
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knihach vydanych na Gzemi Slovenska od roku 1900, ako aj retrospektivne dopifiané
staré tlade od 15. storogia®. Clanky sa v databaze nachadzaju od roku 1978 az do
suCasnosti. Katalég je aktualizovany pravidelne. Okrem tychto katalégov sa vyuZziva-
ju aj katalogy inych narodnych kniznic, akymi su Ceské narodni knihovna®, Library of
Congress’, British Library?, Deutsche Nationalbibliothek®, Bibliotheque nationale de
France', Biblioteka Narodowa', Orszagos Széchényi Kényvtar'?, Rossiiskaia
Natsional’naia Biblioteka, St. Petersburg” alebo Rossiiskaia Gosudarstvennaia
Biblioteka, Moskva™.

| Staré tlate

1477 - 1830

Popri volne dostupnych zdrojoch na inter-
nete sa vyuZzivaju aj licencované databa-
zy. V Slovenskej narodnej kniznici maju

pouzivatelia pristup do niekolkych licen-
covanych databaz ako je BiblioMedica,
databaza poskytovana na DVD-ROM,
ktora obsahuje niekolko Ciastkovych databaz: Bibliographia Medica Cechoslovaca,
Bibliographia Medica Cechoslovaca retro, Medical Subject Headings (MeSH), Suborny
kataldég zahraniCnych lekarskych periodik, Adresar prispievatelov do SKP, Citacny register,
Citadny register — faktory, Menné autority NLK a BMC — autoritny zoznam &asopisov.

Obr. 4. Databaza starych tlaci na portali
Slovenska kniznica

ASPI — Automatizovany systém pravnych informacii obsahuje 3 Casti — predpisy, lite-
ratura a volitelné aplikacie. Cast Predpisy obsahuje informécie o vSetkych predpisoch
publikovanych v Zbierke zakonov a Sbirce zakonl od roku 1945, o platnych predpi-
soch publikovanych alebo registrovanych v Zbierke zakonov, Sbierke zakonov SNR,
Uradnom vestniku a Uradnom liste od roku 1945. Vyberovo zahrfiuje zruSené starsie
predpisy uz od roku 1811, ktoré mézu mat stale vyznam (znarodnenie, restitucie,
dediCstvo a pod.) Postupne budu zaradené platné predpisy uverejnené v Zbierke
zakonov od roku 1918, v prvom rade medzinarodné zmluvy. Plnotextovo su spraco-
vané vsetky platné predpisy publikované v Zbierke zakonov, Uradnom vestniku a
Ustrednom vestniku od roku 1945 a postupne tiez platné medzinarodné zmluvy od
roku 1918. Novely predpisov su v plnom texte len vtedy, ked poskytuju okrem noveli-
zacie naviac aj vlastnu upravu. Su vSak vzdy zapracované priamo do textu zakladné-
ho predpisu. Okrem toho su plnotextovo spristupnené aj predpisy, ktoré boli v medzi-
obdobi zruSené v poslednych rokoch alebo sa zaraduju aj predpisy zruSené uz skor,
ktoré su vSak z réznych dévodov stale pouzitelné alebo zaujimavé. Postupne sa
dopliuju aj texty predpisov, registrovanych v Zbierke zakonov, ktoré maju obecnejsiu

> http://www.kis3g.sk/cgi-bin/gw_45 1/chameleon?skin=staretlace
¢ http://www.nkp.cz

http://www.loc.gov/index.html

http://www.bl.uk/

° http://www.ddb.de/

'° http.//www.bnf.fr/

" http.//www.bn.org.pl/

2 http:.//www.oszk.hu/

" http://www.nlr.ru/

" http:.//www.rsl.ru/

~

©
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platnost. ASPI poskytuje vazby na aktivnhe a pasivne derogacie predpisov, vykonava-
cie a nadradené predpisy, Specialne a subsidiarne predpisy.

Monitor tlace predstavuje jednu z najrozsiahlejSich databaz monitorujucich tlacové spra-
vy zamerané na firmy v SR. Sleduje viac ako 50 titulov novin a Casopisov a prinasa spra-
vy tykajuce sa aktivit firiem, podnikania a ekonomiky v retrospektive od roku 1994.
Databaza obsahuje vSetky spravy, ktoré sa vztahuju k aktivite konkrétnych podnikatel-
skych subjektov. Zabezpecuje aj vazbu na originalny pramer formou presnej citacie a je
vybavena i dalSimi udajmi ufahCujucimi vyhladavanie. Spravy su doplnené vecnymi i for-
malnymi udajmi pre jednoduchSiu orientaciu v rozsiahlom subore dat. Monitor tisku
zachytava v denngj tlaCi v ekonomickych, odbornych i popularnych Casopisoch vsetko,
Co sa tyka aktivit firiem na trhu, podnikania a ekonomiky. V retrospektive od roku 1998
su k dispozicii informacie v podobe plnych textov ¢lankov. Databaza vznika nepretrzitym
spracovavanim vyznamnych celostatnych i regionalnych novin a ¢asopisov. Do suboru
sledovanych periodik su zaradené predovsetkym spravodajské denniky, spoloCensko-
politicky orientované Casopisy a dalej najrozSirenejSie spravodajské periodika najma z
oblasti ekonomiky, obchodu, informatiky a pod. Periodika su spracovavané vyberovo.

Slovenska narodna kniznica ma k dispozicii 3 dokumentacné databézy CTK —
Biografie, Zemé svéta a Svét. Databaza Biografie obsahuje Zivotopisné data zna-
mych aj menej znamych osdb, ktoré sa podielaju na politickom, hospodarskom, kul-
tarnom &i $portovom diani v CR aj v zahraniéi. U vybranych osobnosti sa v osobitnom
dokumente vedie prehlad navstev v zahraniCi. Dokumenty su u vyznamnych politic-
kych osobnosti doplnené o tzv. politicky profil. Zemé svéta je denne aktualizovana
databaza, ktora zahfna politické, makroekonomické, historické, geografické udaje a
mnoho dal$ich Gdajov o kazdom $tate. Udaje vztahujlce sa k jednotlivym krajinam su
Clenené do prehladnych rubrik. Svét je denne aktualizovana databaza s utriedenymi
udajmi o medzinarodnom diani. Obsahuje okrem iného fakty o medzinarodnych spo-
lo€nostiach a organizaciach a o nadnarodnych firmach, slovnikové hesla o historic-
kych i aktualnych udalostiach, vztahy medzinarodnych organizacii a Ceskej republi-
ky, medzinarodné vojenské operacie a pripadnu ¢esku ucast' v nich.

Web of Knowledge obsahuje 3 databazy — Web of Science, Current Contents
Connect a Journal Citation Report. Web of Science sa sklada z 3 Casti — Science
Citation Index Expanded, Social Sciences Citation Index a Arts & Humanities Citation
Index. Okrem vyhladavania odbornej literatury sluzi aj na vyhladavanie citovanosti
jednotlivych autorov. Current Contents Connect je databaza, v ktorej mézu pouziva-
telia najst’ informacie o karentovanych €asopisoch a Journal Citation Report je data-
baza, ktora sluZi na vyhladavanie konkrétneho €asopisu a informacii o nom.

Gale Military and Intelligence Database je databaza, ktora obsahuje kolekciu plnych
textov z viac ako 600 titulov Casopisov a viac ako 7 mil. ¢lankov, zameranych na
oblast vojenstva a spravodajskych sluzieb vratane suvisiacich oblasti ako je letectvo,
strojarenstvo, logistika a iné, z ktorych 80% je dostupnych v plnom texte.. Zaroven
obsahuje aj vyznamneé periodika prinasajuce vSeobecnu geopoliticku informovanost.

Source OECD je zakladna informacna sluzba OECD (Organisation for Economic Co-
operation and Development), ktora spristupfiuje prevazne online socio-ekonomické
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Statistické data Clenskych krajin formou €asovych radov a porovnani. Source OECD
ponuka udaje formou databaz, knih a periodik.

Od spolo¢nosti EBSCO Publishing zakupila Slovenska narodna kniznica 13 databaz,
ktoré su pristupné v ramci narodnej licencie pre 90 slovenskych kniznic. Su to databazy:

Academic Search Complete — akademicka multiodborova databaza, ktora obsahuje
9500 abstraktovanych a indexovanych Casopisov, 5500 plnotextovych Casopisov,
4600 peer-reviewed plnotextovych Casopisov. Obsahuje ¢lanky z oblasti architektury,
urbanizmu, astrondmie, bioldgie, chémie, stavebného inzinierstva, elektroinzinierstva,
etnickych a multikulturnych Studii, potravinovych vied a technoldgii, vSeobecnych
vied, geoldgie, prava, matematiky, strojarenstva, hudby, fyziky, psycholégie, nabo-
Zenstva a teologie.

Business Source Premier — najvacsia vedecka, obchodna bibliograficka i plnotextova
databaza, ktora obsahuje plny text od roku 1965, viac ako 2300 pInotextovych Caso-
pisov, citované referencie sa daju vyhfadat od roku 1998. Je zamerana na financné
data, knihy, monografie, odborné prace, zborniky z konferencii, pripadové Studie,
spravy z priemyslu, investovania a obchodu, profily spolo¢nosti, SWOT analyzy, vSet-
ky discipliny obchodu, vratane marketingu, manazmentu, MIS, POM, uctovnictva,
financii a ekonomiky.

Humanities International Complete je akademicka databaza, ktora obsahuje viac ako
2000 cCasopisov, 730 Casopisov v plnom texte a viac ako 2 miliony zaznamov. Je
zamerana na humanitné vedy a literaturu.

AGRICOLA je bibliograficka databaza vytvarana v U.S. Department of Agriculture’s
National Agricultural Library. Je zamerana na oblast polnohospodarstva a pribuzné dis-
cipliny, ako veterinarna medicina, entomoldgia, botanika, lesnictvo, hydrologia a rybar-
stvo, polnohospodarska ekonomika, vyziva, pofnohospodarske inzZinierstvo a technolo-
gie, geologia a environmentalne vedy. Obsahuje viac ako 4,1 milibna zaznamov.

MasterFILE Premier je databaza urCena Specialne pre verejné kniznice, ktora obsa-
huje zaznamy uz od roku 1975, plné texty viac ako 1730 periodik, plné texty viac ako
500 odbornych knih, 84 774 biografii, 100 554 primarnych zdrojov dokumentov,
276 132 fotografii, map a vlajok. Je zamerana vSeobecne na obchod, zdravie, vzde-
lavanie, vedu, multikulturne problémy a iné.

Newspaper Source je databaza urCena pre verejné i akademické kniznice. Obsahuje piné
texty 25 narodnych (USA) a medzinarodnych novin, piné texty viac ako 260 regionalnych
novin z USA a viac ako 120 000 plnych textov prepisu sprav z televizie a rozhlasu.

Regional Business News je databaza urCena pre akademické i verejné kniznice, je
denne aktualizovana a obsahuje pIné texty z viac ako 50 regionalnych obchodnych
publikacii, obchodné €asopisy a noviny.

Health Source Nursing/Academic Edition je databaza urCena pre akademické a lekar-
ske kniznice a vladne institucie. Obsahuje 822 abstraktovanych a indexovanych ¢aso-
pisov, takmer 550 plnotextovych Casopisov zameranych na mnozstvo lekarskych dis-
ciplin a 441 peer-reviewed plnotextovych Casopisov. Pokryva oSetrovatelstvo a pri-
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buzné vedné odbory. Su€astou databazy je aj databaza CLINICAL PHARMACOLO-
GY, ktora obsahuje struéné a klinicky dolezité liekové monografie vSetkych zaregistro-
vanych liekov v USA, tazko vyhladatelné bylinné a vyzivovacie doplnky a nové lieky.

MEDLINE with Full Text je databaza urena pre akademické a lekarske kniznice a
vladne institucie. Databazu vytvara National Library of Medicine a vyuziva MESH
(Medical Subject Headings). Obsahuje viac ako 1200 biomedicinskych Casopisov a
plny text je od roku 1965. Jej zameranie je na medicinu, oSetrovatelstvo, stomatolo-
giu, veterinarne lekarstvo a iné.

ERIC — ERIC®, the Educational Resource Information Center je databaza urCena pre
akademické a verejné kniznice, ktora obsahuje viac ako 1,194 mil. zaznamov, viac
ako 100 000 plnych textov. Jej zameranie umoznuje pristup k vzdelavacej literature a
zdrojom, k informaciam z mnohych ¢asopisov.

Health Source — Consumer Edition je databaza urCena pre akademické a verejné
kniznice, ktora obsahuje najvacsiu zbierku zdravotnickych informacii pre bezného pri-
jimatela. Obsahuje viac ako 130 plnotextovych €asopisov, 1065 plnotextovych brozur
a letakov, 130 odbornych knih v plnom texte, viac ako 4500 odbornych sprav Clinical
Pharmacology. Umoznuje pristup k 1100 liekovym monografiam a k 2700 vzdelava-
cim materialom pre pacientov. Pokryva témy ako AIDS, rakovina, diabetes, lieky
a alkohol, staroba, fitness, vyZiva a dietetika, ochorenie deti, Zenské choroby a iné.

LISTA — Library, Information Science & Technology Abstract je databaza uréena pre
akademické a verejné kniznice, obsahuje takmer 600 periodik, knihy, vyskumné spravy
a zborniky prac. Je zamerana na knihovnictvo, triedenie, katalogizaciu, bibliometriu,
online vyhladavanie, riadenie informacnych systémov a pokryva obdobie od roku 1960.

Poslednou databazou v ramci narodnej licencie je GreenFILE, databaza zamerana na
klimatické zmeny, znecistenie, obnovu energie a vSetky tematiky zaoberajuce sa pro-
blematikou environmentalistiky. Obsahuje viac ako 384 000 zaznamov s abstraktami
a viac ako 4700 plnych textov zaznamov z Open Access.

Databazy EBSCO su pristupné na Slovensku v 90 knizniciach, ktoré poskytuju sluz-
by verejnosti. VyuZivaju ich kniznice akademické, vedecke, lekarske, verejné, narod-
na a parlamentna, kniznice ministerstiev, nevladne organizacie. Pouzivatelmi su
vedci, zakonodarcovia, vladni uradnici, Studenti a verejnost™. Tieto databazy zabez-
pecCuje SNK v ramci narodnej licencie, ktoru financuje z vlastného rozpoctu, koordi-
nuje ju, zabezpecCuje nové databazy, volné vstupy, vyhodnocuje Statisticky a vSetko
zverejiuje na internetovej stranke http://www.snk.sk/?narodna_licencia_ebsco
databaz. Je to unikatny pristup do obrovského mnozZstva plnych textov Casopisov.
1. marca 2008 podpisala Slovenska narodna kniznica v Martine so spolo¢nostou
EBSCO Publishing novu licenénu zmluvu o pristupe k databazam s novym rozSirenim
elektronickych informaénych zdrojov.™

> Ktoré kniznice maju pristup do databaz EBSCO najdete na webovej stranke SNK na adrese:
http://www.snk.sk/?narodna_licencia_ebsco_databaz

'* Databazy, ktoré su nové od 1. marca 2008: Academic Search Complete, Humanities
International Complete, GreenFILE a Agricola.
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Opodstatnenost’ nakupu databaz EBSCO je podla $tatistickych zisteni v ich neusta-
lom raste vyuZitefnosti a oblubenosti, o dokazuje tabulka aj nasledujuce grafy za
celu narodnu licenciu (udaje za rok 2008 su len za prvy polrok):

Statistické vyuzitie databaz EBSCO na Slovensku za celi narodn licenciu
01-
2002 2003 2004 2005 2006 2007 06/2008
Pocet vstupov | 19.901 | 26.411 | 46.943 | 41.385| 54.521 | 84.268 | 60.364
Pocet 1 ¢1618|117.439|205.796 | 283.927 | 376.397 | 414.948 | 285.605
vyhladavani
Pocet
zobrazenych 79.435 | 119.850 | 96.004 | 123.715 | 115.027 | 118.394 | 62.253
plnych textov
Pocet
zobrazenych 78.828 | 141.151 | 117.374 | 115.141 | 141.361 | 137.841 | 80.318
abstraktov
Pocet vstupov
100 000 84 268
80 0001
60 000 |
40 0001
20 000 |
0- ‘
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Pocet vyhPadavani
S e na, 414948
400 000 1
283 927 285 605
300 000 |
205 796
200 000
117 439
100 000
i
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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Pocet zobrazenych full textov
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Pocet zobrazenych abstraktov

160 000 | 141151 141361 137 841
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0
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Databazy EBSCO na Slovensku pokryvaju potreby akademickej oblasti, ale su urce-
né aj pre Siroku verejnost. Ich zameranie je vSeobecné a multiodborové (databaza
Academic Search Complete), ale aj jednoodborové, zamerané na medicinu (MEDLI-
NE with Full Text), ekondmiu (Business Source Premier), vzdelavanie (ERIC), kni-
hovnictvo (LISTA), zZivotné prostredie (GreenFILE), pofnohospodarstvo (AGRICOLA)
alebo humanitné vedy (Humanities International Complete), oSetrovatelstvo (Health
Source: Nursing/Academic Edition) a iné.

Elektronické informacné zdroje ponukli svetu otvorenost a pristupnost informacii pre
vSetkych. Su dostupné 24 hodin denne, kdekolvek, kde je pristup na internet. Pri
licencovanych zdrojoch staCi mat' zaplateny pristup do databazy, ktora méze byt pri-
stupna v kniznici pre svojich pouzivatelov alebo na zaklade prisnych dodrzanych pod-
mienok pomocou vzdialeného pristupu mézu byt elektronické informacné zdroje pri-
stupné aj z domu pouzivatela. Staci si vybrat a aplikovat’ vhodnu alternativu posky-
tovania databaz. Kazdy producent elektronického informacného zdroja sa snazi
vyhladavacie prostredie prispésobit modernym prvkom a trendom. Jednym z nich je
aj prostredie 2.0, v ramci ktorého implementuju nové prvky. Podobne aj spolo¢nost
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EBSCO Publishing prispbsobila vyhladavaci softvér najnovsim trendom a v juli 2008
spustili novu verziu EBSCOhost 2.0, ktora obsahuje jednoduchsSie a intuitivne vyhla-
davanie, prezeranie zaznamov a pouzivatelsky je celé vyhfadavacie prostredie prija-
telnejSie. Obsahuje videa, moznost komunikacie s knihovnikom ,Ask-A-Librarian®,
nastavenie alertov, RSS a pod. Su to vSetko moderné prvky prostredia 2.0.

Obr.5. EBSCOhost 2.0

New Features! | Help

‘Sign In to My EBSCOhost | Ask-A-Librarian |
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Poskytovanie elektronickych informacnych zdrojov sa stalo neoddelitefnou sucastou

referencnych sluzieb. Bez nich by sme si uz nevedeli predstavit’ sluzby v kniZniciach
a preto SNK zabezpecuje narodnu licenciu EBSCO databaz aj pre ostatné slovenské
kniznice. Kazda moderna a vacsia kniznica poskytuje pre svojich pouzivatelov elek-
tronické informacné zdroje ako bohaty zdroj informacii, stali sa ich su€astou a akym-
si Standardom v sluzbach. Slovenska narodna kniznica v Martine poskytuje niekofko
elektronickych informacénych zdrojov nielen pre svojich pouzivatelov, ale aj pre ostat-
nych obyvatefov Slovenska.
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Elektronické referenéné sluzby v Slovenskej narodnej kniznici
— sluzby, ktorym patri buducnost’

PhDr. Darina Janovska, Slovenska narodna kniznica v Martine

Internet je jednym z najvyznamnejSich komunikacnych prostriedkov nasej doby a
Coraz vacsmi sa stava sucastou kazdodenného zivota. Svojim pouzivatelom posky-
tuje nové moznosti, ako ziskavat a vyuzivat informacie pre vzdelavanie, profesiu i
volny Cas. Pre mnozstvo profesii sa stal pracovnym prostriedkom a pramenom
rychlych informacii, pre Studentov zasa sucCastou vzdelavania a poznavania.
Podstatne ovplyvnil i Cinnost’ kniznic a to najma vznikom réznych druhov elektronic-
kych referenénych sluzieb, realizovanych prostrednictvom elektronickej posty.
Elektronickou formou komunikacie nahradil zdihavi kore$pondenciu pouzivatelov s
kniZnicou a umoznil v maximalne kratkom &ase vybavovat ich poziadavky. Siroku
Skalu elektronickych referencnych sluzieb poskytuje i Slovenska narodna kniznica.

Sluzba Spytajte sa kniznice

Slovenska narodna kniznica (SNK) zaviedla tuto sluzbu v roku 2004. Na svojej webo-
vej stranke vystavila formular, prostrednictvom ktorého pouzivatel kladie kniznici
otazku, pripadne poziadavku na ktoru pozaduje odpoved. Formular mal povodne len
tri Casti — riadok pre meno, pre elektronicku adresu a pre otazku, neskdr sme este pri-
dali riadok pre bydlisko (nie adresu) na ziskanie prehfadu, z ktorych koncin
Slovenska, pripadne zahraniCia pochadzaju autori otazok. Za vySe Styri roky fungo-
vania sa tato sluzba stala jednou z najvyhladavanejSich sluzieb SNK. Dospeli sme
k tymto zaverom:

Sluzba musi byt umiestnena na hlavnej webovej stranke kniznice, aby ju pouzivatel
lahko naSiel. SNK presadzuje myslienku, aby vSetky kniZznice poskytujuce tuto sluzbu
ju oznacovali spoloCnym logom a rovnhakym nazvom, €o v sucasnosti realizuje stale
vacsi pocet kniznic. Po odoslani otazky dostane pouzivatel informaciu, ze jeho otaz-
ka bude vybavena do 48 hodin. Je délezité, aby kniznica toto ubezpecenie skutone
aj dodrzala, inak musi pocitat' s negativnymi reakciami pouzivatelov.

Najvacsim problémom tejto sluzby je zrejme jej organizacia v samotnej kniznici, pre-
toZze otazka musi byt odoslana iba na jedinu elektronicku adresu. V podstate su
mozné dva spdsoby rieSenia: otazka je adresovana na pracovisko referencnych slu-
Zieb, alebo na konkrétneho pracovnika. Obe rieSenia maju svoje vyhody i nevyhody.
V prvom pripade poziadavku méze vybavovat ktorykolvek pracovnik referenénych
sluzieb, ¢o sice zabezpecuje plynulé poskytovanie sluzby, avSak nie je zaruka, ze
otazka bude zodpovedana v termine, resp. ze vébec bude zodpovedana. V druhom
pripade je problémom poskytovanie sluzby po€as nepritomnosti pracovnika, na adre-
su ktorého je otazka nasmerovana.

V SNK prichadza otazka na meno konkrétnej osoby, ktora ju vS8ak sama vybavuje len
vynimocne, zvacsa sluzbu iba koordinuje. Tym sa nastofuje dalSi problém tejto sluz-
by — jej previazanie s celou kniznicou. Zastavame nazor, Ze ak sa pouzivatel pyta
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napriklad na problém suvisiaci s budovanim katalégov, odpovie katalogizator a nie
pracovnik referenénych sluzieb. Preto pracovnici inych oddeleni kniznice by nemali
vnimat preposlanie poziadavky pouzivatela ako nieo, €o je nad ramec ich povin-
nosti. Kniznica si musi uvedomit, ze poskytovanie sluzieb pouzivatefom nie je iba
zalezitostou pracoviska sluzieb, ale Ze cela kniznica je pouzivatemi vnimana ako
inStitucia poskytujuca sluzby. Mnohé zahraniCné kniznice zvacSa uvadzaju priklady
otazok na ktoré odpovedaju a na ktoré nie. SNK zatial tieto otazky nijako nediferen-
covala. PoCas Styroch rokov existencie tejto sluzby sme len vynimocCne dostali otaz-
ku, ktora presiahla naSe moznosti odpovedat.

Z kvantitativneho hladiska je denny pocCet otazok rézny, absolutne nizky je v juli a
auguste, pomerne vysoky je v decembri. Nie je vSak nijako nezvladnutefny. Z obsaho-
vého hfadiska mozno otazky rozdelit nasledovne, priCom kritériom poradia je ich pocet:

1. Hladanie dokumentov k istej téme: pri jednoduchych témach dostane pouZziva-
tel supis odporucanej literatury hned, pri zloZitejSich je odkazany na ziadanku
o reSerSné sluzby. Ziadanka na reSer§ sa nachadza na adrese:
http://www.snk.sk/?ziadanka-na-vyhotovenie-reserse-1, k dispozicii je i formu-
lar vo formate pdf.

Hladanie konkrétneho dokumentu v SNK.

ISBN
Moznosti predaja a kupy knih, internetové knihkupectva.

o bk~ wb

Navigacia na internete (ako vyhladavat v online katalogu SNK, ako vyhlfadavat
v Clankoch).

6. Objednavanie a rezervovanie vypoziCiek, predlZzovanie vypoZzi¢nej lehoty cez
internet — postupy a problémy.

7. Sluzby SNK (najma vypozicky, MVS, MMVS, xerokopie, skenovanie).

8. Odborné knihovnicke témy (bibliograficky popis, vecny popis, autority), pricom
otazky prichadzaju ako od knihovnikov, tak aj od pouzivatelov pozadujucich
vysvetlenie niektorych udajov v ramci bibliografického popisu.

9. Faktografické informacie (datumy narodeni a umrti, vysvetlenie vyznamu slov).
10. Otazky vecného charakteru.
11. Otazky genealogického charakteru.

Obsahové zameranie otazok sa v priebehu Styroch rokov menilo. V minulosti boli
Casté otazky typu ,kde vas najdem®, otazky pozadujuce adresy kniznic alebo vysvet-
lenia pojmu MaSK, ktoré sa v su€asnosti uz takmer nevyskytuju. Naopak, oproti minu-
losti pribudli otazky pozadujuce informaciu, kde si pouzivatel méze pozadovany titul
kupit, otazky zamerané na internetové knihkupectva a antikvariaty. Je zarazajuce, ze
neustale su velmi pocetné otazky suvisiace s podmienkami pridelenia ISBN — niet
dna, aby sme nedostali aspon jednu otazku na tuto tému — hoci na hlavnej stranke
SNK su uvedené i Sluzby vydavatefom (ISBN) s podrobnymi informaciami o ISBN.
Otazky tohto typu sa samozrejme preposielaju na vybavenie Narodnej agenture
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ISBN. V ramci hladania konkrétneho dokumentu v SNK pribudli i dopyty na archivne
dokumenty, najma rukopisy.

Koordinatorka tejto sluzby teda preposle otazku pracovnikovi, o ktorého kompetent-
nosti odpovedat je presvedcena a vyzaduje képiu odpovede. Tak zaroven skontrolu-
je relevantnost odpovede a dodrZzanie Casovej lehoty (24 aZz 48 hodin). Otazka s
odpovedou je potom zaradena do archivu.

Momentalnym problémom je prave budovanie archivu tejto sluzby. Otazky pouzivate-
[ov su Casto velmi rozsiahle, niekedy obsahuju i mnozstvo udajov, na zaklade ktorych
by sa pouzivatel mohol identifikovat, preto pred zaradenim do archivu sa musia pod-
statne skratit' a prepisat’ do wordu, €o je Casovo naroCné. Niektoré otazky su zaroven
natolko osobné, Ze sa do archivu ani zaradit nemézu. Archiv preto nemozno pova-
zovat za relevantny zdroj Statistiky tejto sluzby.

V ramci sluzby Spytajte sa kniznice boli v roku 2007 v SNK spristupnené i dalSie dve
formy tejto sluzby — a to Telefonicky cez internet (na zaklade SKYPE) a Online chat
(na zaklade 1CQ). Obe sluzby sa poskytuju v pondelok az piatok v ¢ase od 10 do 12
hod. na piatich pocitaCoch v Referate referencnych sluzieb, a to obe na kazdom poci-
taci. Obidve sluzby su zamerané hlavne na informacie o sluzbach a fondoch SNK a
na vyhladavanie v online katalogu SNK. Je zaujimavé, Ze uz dve hodiny po vystave-
ni oznamu o spristupneni tychto sluzieb na webovej stranke SNK sa prihlasil na onli-
ne chat prvy pouzivatel.

Sluzba Napiste nam

Na webovej stranke SNK je spristupnena tiez sluzba Napiste nam. Jej cielom bolo
umoznit pouzivatelovi polozit' na formulari otazku, pripomienku alebo napad k €innos-
ti SNK, preto bola zamerne nasmerovana na vedenie SNK. Ukazalo sa vSak, ze pouZzi-
vatelia ju vyuzivali presne na to isté ako sluzbu Spytajte sa kniznice, preto bola pre-
smerovana na rovnaku osobu ako tato sluzba. Otazky a poziadavky pouzivatefov sa
vybavuju rovnako ako pri sluzbe Spytajte sa kniznice a takisto sa zarad'uju do archivu.

Iné formy elektronickej komunikacie s pouzivatelom

Kazda sluzba poskytovana v ramci Odboru sluzieb SNK ma svoju vlastnu podstranku
s elektronickymi ziadankami. Pouzivatelia vS8ak maju k dispozicii i odkazy uvedené
pod sluzbou Napiste nam:

m Ak chcete odpoved na konkrétnu otazku tykajucu sa sluzieb SNK, informacii
alebo prameriov v ktorych su tieto informacie obsiahnuté, pouzite sluzbu
Spytajte sa kniznice (pouzivatel je presmerovany na tuto sluzbu).

m Ak pozadujete zhotovenie reSerSe, vyplite Ziadanku na adrese ReSersné sluzby.

m Ak pozadujete zhotovenie xeroxovej kopie, vyplnte ziadanku na adrese
Reprografické sluzby.

m Ak pozZadujete zhotovenie digitalnej képie, vyplite ziadanku na adrese
Skenovacie sluzby.
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m Ak ste kniznica a pozadujete MVS, vyplrite Ziadanku MVS.
= Ak si chcete prediZit vypoZiénu lehotu, napiste na adresu okis@snk.sk.

m Ak sa chcete opytat ohladom webovej stranky, napiSte na adresu
snkweb@snk.

Napriek tomu pouzivatelia pri Ziadosti o sluzbu nepouzivaju prave ten kontakt, ktory
je pre uvedenu sluzbu urceny. Priinou je jednak ich pohodinost, jednak uz spome-
nuta skuto€nost, Ze organizacné zaclenenie jednotlivych sluzieb v kniznici je problé-
mom kniznice a nie jej pouzivatela, ktory nediferencuje, ale vidi kniznicu ako jedno-
liaty organizmus, ktorého poslanim je poskytovat’ sluzby. Preto berieme do uvahy
vSetky otazky bez ohladu na cestu, ktorou k nam prisli.

Elektronické referencné sluzby SNK maju velmi dobry ohlas. Coraz viac pouzivatelov
ich povazuje za samozrejmost a od kniznice oCakava poskytovanie prave takéhoto
typu sluzieb. Preto im celkom urcite patri buducnost.

Utvar referenénych sluzieb Kniznice Juraja Fandlyho v Trnave

Cecilia Mikulikova, KniZnica Juraja Fandlyho v Trnave

Utvar referenénych sluzieb (URS) v Kniznici Juraja Fandlyho v Trnave (KJF) vznikol
roku 2005 reorganizaciou oddelenia bibliografie a informacii. Bibliografické a analy-
tické spracovavanie regionalnych dokumentov a regionalnych autorit sa zaclenilo do
¢innosti utvaru knizni¢nych fondov. Spristupfiovanie a vyuZzivanie regionalnych data-
baz, regionalneho fondu, poskytovanie regionalnych a samozrejme aj inych informa-
cii zostalo ulohou utvaru referencnych sluzieb.

V suéasnosti URS poskytuje pouzivatelom kniznice tieto sluzby:
m prezencné vypoziCky regionalnych dokumentov a fondu Studovni,
m reSerSné a konzultacné sluzby ku konkrétnym témam,

m hodiny informaénej vychovy pre Studentov strednych 8kol, vysokych $kél a pre
seniorov,

m adresné rozSirovanie informacii podfla poZiadaviek,
® medzikniznicnu vypozicnu sluzbu,
m faktografické, bibliografické a regionalne informacie.

Prezencné vypozi¢ky realizujeme z fondu Studovne odbornych knih, zo Studovne
odbornych periodik, z viazaného fondu povinného vytlacku a z fondu regionalnej lite-
ratury. V Studovni odbornych knih sa nachadzaju nielen zakladné priru€ky a ency-
klopedické diela zo vSetkych vednych odborov, ale aj odborné publikacie k najvyhla-
davanejSim oblastiam a témam, ktoré su vacsinou absencne vypozicané. Tymto sp6-
sobom sme sa snazili uspokojit poziadavky Citatelov — predovSetkym Studentov
trnavskych $kél. Fond ma cca 6500 knizniénych jednotiek. Studoviia odbornych
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periodik priestorovo nadvazuje na Studovnu knih, k dispozicii je tam 200 titulov perio-
dik. Akvizicia a dopinanie je opat prispdsobené skladbe a potrebam gitatefov. Fond
oboch Studovni je volne pristupny, tento systém podla prieskumu vyhovuje vacsine
pouzivatefov. Fond regionalnych dokumentov je viazany, obsahuje cca 4500 kniz-
ni¢nych jednotiek.

Sluzby URS vyuzivaju rézne skupiny &itatelov. O reSerse a konzultacie maju zaujem
najma Studenti strednych a vysokych skél, vyuzivaju ich pri spracovavani maturitnych,
seminarnych a diplomovych prac, ostatni Citatelia pri externom Studiu a sebavzdela-
vani. ReSerSe podla stanovenych kritérii spracovavame z naSich databaz a z databaz
slovenskej a Ceskej narodnej bibliografie. Odporu€ame vSak aj vyuzivanie databazy
EBSCO Publishing, ku ktorej ma kniznica volny pristup v ramci projektu elFL Direct.
Citatelom s jazykovou bariérou poskytneme nazornu konzultaciu, v individualnych pri-
padoch reSerSe menSieho rozsahu vypracujeme. ReSerSnu a informacnu sluzbu
poskytujeme aj elektronickou formou. ReSerSe si zaujemcovia objednavaju prostred-
nictvom Ziadanky vystavenej na webovej stranke kniznice. So zZiadatelom komuniku-
jeme e-mailom. Po vyhotoveni reSerSe zasielame oznam o poplatku, po zaplateni
sumy posleme vypracovanu reSerS. Nedostatkom je dihSia doba spracovania a kon-
trola finanénych uctov. PocCet Ziadatelov o tuto sluzbu rastie, vacsinou su to zaujem-
covia zo vzdialenejSich bydlisk trnavského regionu, ale aj z inych regionov.
Vypracovana reSers je nielen supisom vybranych pramenov podla témy, poskytuje i
informaciu, kde sa konkrétny dokument nachadza a akym spdsobom ho Ziadatef
moze ziskat. V naSej praxi sme sa Casto stretavali s poziadavkou o dodatoCné ziste-
nie ISBN a ISSN, v suc€asnosti spracuvame zaznamy reSerSe i s tymto Cislom. Pri
reSerSovani pracujeme najcastejSie s portalom KIS3G, ktory nam neponuka skrateny
zaznam so $tandardnym &islom, preto preberame Uplny zaznam. Uprava rederse je
takto naro€nejSia a predlzuje termin vypracovania.

Poradensku a konzultaénu sluzbu poskytujeme aj navstevnikom verejného internetu,
ktory v KJF funguje od 14. jula 2007. Tento projekt sme privitali, zo zaCiatku sme vSak
mali obavy z navstevnikov-necitatelov. Z priestorovych dévodov sme internet umiest-
nili v Studovni periodik, obavali sme sa strat dokumentov (i ked mame fond urcitym
spbésobom chraneny), a taktiez vzajomného vyruSovania. Navstevnici vyuzivaju inter-
net v priemere 500 hod. mesacne a zaujem stale rastie.

Verejny internet sme zacali vyuzivat aj pri informacnej vychove. Hodiny informacnej
vychovy pre r6zne vekové skupiny sa realizuju vo vSetkych vypozi¢nych oddeleniach,
URS pripravuje hodiny pre prvé roéniky strednych a vysokych $kél. V uplynulom roku
sme sa zamerali na dalSiu vekovu skupinu — seniorov. V ramci Europskeho tyzdria
miestnej demokracie sme pripravili Skolenie: vyhladavanie na internete a elektronicka
posta. Boli sme prekvapeni neodakavanym zaujmom tejto generacie. U&astnikom
vSak chybali zakladné znalosti prace s pocitacom, ktoré sme predpokladali. V tomto
roku sme pokracovali v Skoleniach nielen pre Siroku verejnost, ale i pre Mestsku orga-
nizaciu jednoty déchodcov Slovenska v Trnave a prispOsobili sme program urovni
pocCitaovej gramotnosti jednotlivych skupin. O konzultacie k praci s pocitatom a
internetom, ktoré sme pripravili v letnych mesiacoch, uz nebol velky zaujem.
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Sluzbu adresného rozSirovania informacii, ktoru poskytujeme na objednavku organi-
zaciam v nasom regione, vyuzivaju najma kulturne institucie Trnavy. V kniznici pra-
cuje i informaéné a kontaktné miesto Uradu priemyselného vlastnictva, ktoré je suéas-
tou URS a jeho sluzby vyuzivaju najma navstevnici, ktori nemaju pristup k elektro-
nickym informaciam.

Velmi vyhlfadavané su tzv. obCianske informacie — informacie o vydanych zakonoch a
vyhlaskach, informacie z oblasti bytovej politiky, socialnej a zdravotnickej starostlivosti
a Specifické informacie o legislative a uzneseniach parlamentu. Tieto informacie zauji-
maju najma starsiu generaciu. Ak nie sme schopni fundovane zodpovedat pozZiadav-
ku Citatela z naSich zdrojov, vyuzivame sluzby partnerskej kniznice — Parlamentnej
kniznice Narodnej rady SR.

URS zabezpeduje i medziknizniénu vypoziénu sluzbu zo SR, v mimoriadnych pripa-
doch Ziadame o priamu medzinarodnu vypoziénu sluzbu kniznice Ceskej republiky
(CR). V roku 2006 sme oslovili niektoré kniznice CR so Ziadostou o spolupracu v
medzinarodnej MVS, pozitivhu spravu sme dostali od 2 kniznic. Utvar sa podiela aj
na edicnej Cinnosti kniznice, vydavame materialy o vyznamnych osobnostiach nasho
regionu a kazdoro€ne na webovej stranke publikujeme kalendar vyroCi osobnosti
trnavského regionu.

Faktografické, bibliografické a regionalne informacie, ktoré su vlastne podstatou nase;
cinnosti, realizujeme Ustne, telefonicky a samozrejme elektronickou cestou.
Elektronicka sluzba Spytajte sa kniznice funguje v KJF od roku 2006. SluZbu posky-
tuju vSetky oddelenia a utvary v kniznici, SpecialnejSie a regionalne poziadavky posky-
tuje URS. Najéastejsie sa vyskytuju otazky o konkrétnych tituloch vo fonde, o statuse
vypoziCatelnosti, o povinnom vytlaCku. Predpokladame, Zze podobna situacia je aj v
inych knizniciach. Niekedy nas vSak otazky naivného charakteru zaskoc€ia. Su pouzi-
vatelia webovych stranok kniznic taki pohodini, alebo sme ich precenili?

Aj ked' nasSe sluzby vyuzivaju rézne vekoveé skupiny, najvacsie percento doteraz tvorili
Studenti. Pokles navstevnikov a vypoziCiek najma v tejto skupine sa prejavil v ostatnom
obdobi aj u nas — v Studovniach. Nazdavame sa, Ze pricinou su dobre vybavené fondy
akademickych kniznic trnavskych univerzit a najvyuzivanejsi alternativny zdroj infor-
macii — internet. Je nam to luto, preto mnohé aktivity kniznice smeruju k pritiahnutiu a
ziskavaniu Citatelov, na druhej strane nas vSak teSi pomerne vysoka informacna spoé-
sobilost’ (gramotnost) nasich pouzivatelov — vediet sa orientovat’ v explézii informacii,
a Co je eSte dllezitejSie, vyselektovat si tu spravnu a najpotrebnejSiu informaciu.
Myslim, Ze v nemalej miere k tomu prispievaju aj informacné a referencné sluzby.
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Knizni¢cné sluzby a nové katalogy v Univerzitnej kniznici
v Bratislave

PhDr. Dagmar Kleinova, Univerzitna kniznica v Bratislave

Uroven knizniénych sluZieb v Univerzitnej kniZnici v Bratislave (dalej UKB) sa po dokon-
Ceni rekonstrukcie budov kniznice zasadne zlepsila. Zaviedli sa nové technolégie a pra-
covné postupy v duchu svetovych trendov. Niektoré su na urovni porovnatelnej so zahra-
nic¢im a boli inSpirativne aj pre iné slovenské kniznice. Kniznicné sluzby, ich kvalita a roz-
sah vSak nemdzu stagnovat. Preto aj prioritné ulohy kniznice' su zamerané na zabezpe-
Cenie, resp. zvySenie urovne a zlepSenie kvality tradi¢nych, klasickych sluzieb, ale najma
modernych, tzv. transformovanych sluzieb — online, virtualnych a digitalnych. K prioritnym
objednavku, uvedenie do rutinnej prevadzky projektu pre nevidiacich, aktivha spolupraca
na programoch Europskej unie, na projekte Michael Plus, realizacia narodného portalu
digitalizacie zbierok z oblasti kulturneho dedicstva, zabezpeclenie informacnych zdrojov
pre Citatelov kniznice v optimalnom mnozstve a postupné priblizenie sa k vyspelym eurdp-
skym krajinam v doplfiovani fondov, poskytovanie informacii tykajucich sa uloh kniznic vo
vedomostnej spoloCnosti, ktoré vychadzaju z politickych a profesionalnych odporucani
UNESCO a inych medzinarodnych organizacii, ako aj zabezpec€enie a optimalizacia pre-
vadzky knizni¢no-informacného systému UKB uplnou prevadzkou spracovatelskej linky
periodik UKB a prepojenie naskenovaného katalogu periodik s online katalogom UKB.

Kniznicné sluzby su koneCnym produktom knihovnickych procesov — ziskavania,
spracovania, spravy a ochrany dokumentov. Ich uroven a kvalita zavisi teda nielen od
personalneho zabezpefenia, kompetencii informaénych pracovnikov kniznice, ich
Specializacie, vzdelania a pod., ale aj od materialno-technickej urovne kniznice a
informacnych technoldgii.

Univerzitna kniznica v Bratislave tradiCne vyuzivala technologie na skvalitnenie pod-
mienok, na zvySenie produktivity a na poskytovanie kvalitativne lepSich sluzieb pouzi-
vatelom. Uz niekolko rokov ponuka pristup k online katalégom, pristup k plnotexto-
vym databazam a k suborom inych udajov prostrednictvom systému katalégov alebo
elektronickych nosi€ov. UKB priebezne posudzuje ciele, ktoré chce s ohfadom na svo-
jich pouzivatelov dosiahnut tak, aby sa technologie vyuzivali ucelne. Zakladom je
zabezpecenie takych technologickych rieSeni, ktoré realne umoznia poskytovat’ adek-
vatne sluzby. UKB ma ambiciu byt lidrom inovacii v oblasti informacnych zdrojov.
Okrem zvySovania kvality existujucich sluzieb pomocou modernych technolégii sa v
UKB planuju aj nové typy sluzieb a produktov, zamerané na pouZzivatelov kniznic a na
uspokojovanie ich meniacich sa informaénych potrieb.

Pri vyhodnocovani vykonovych ukazovatefov za rok 2007 sa v porovnani s predcha-
dzajucimi rokmi potvrdili aj v UKB trendy zmien v poziadavkach, potrebach a zvykoch

' Plan prioritnych uloh a cinnosti na rok 2008. Bratislava : Univerzitna kniznica v Bratislave,
januar 2008
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pouzivatelov kniznice. Vzrasta pocet elektronickych navstev webovych stranok kniz-
nice, zvysuje sa pocCet objednavok, rezervacii a predlzovania vypozicnej lehoty doku-
mentov z pracovnych stanic mimo kniZnice a v &ase mimo prevadzkovych hodin. Cita-
telia dostavaju elektronickou postou upomienky a oznamy o pripravenom rezervova-
nom dokumente. Mnohi z nich obmedzili navstevy kniznice len na nevyhnutné vypo-
ziCanie dokumentu a objednanie, rezervacie a predlzovanie vypozicnej lehoty vyba-
vuju zasadne z domu. Citatelia chcu vybavovat svoje vypozicky predovsetkym elek-
tronicky, a to v prijatelnom Case.

Pristupové cesty ku knizniénym fondom presli od zavedenia modernych informacnych
technoldgii zasadnymi zmenami. Elektronické katalégy pristupné na webe su uz Stan-
dardom. Pre velké kniznice s viacmilionovymi fondmi, ako je aj UKB, je vSak elektro-
nické spracovanie celého knizni¢éného fondu financne a personalne narocnou ulohou.

Napriek tomu, Ze elektronicky kataldg kniznicného fondu sa v UKB buduje od zaciat-
ku 80. rokov, prechod od listkového katalégu k elektronickému nebol a ani nie je az
taky jednoduchy. Listkové katalogy, s vynimkou Citatelského a sluzobného katalogu
periodik a periodickych sérii, sa po urcCitych technickych problémoch prestali budovat
koncom 90. rokov. Su€asne sa uzavreli aj sluzobné katalogy — generalny menny kata-
l6g a sluzobny repozitny katalog.
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Z viac ako 2,4 mil. knizniCnych jednotiek uchovavanych v UKB je elektronicky spra-
covana odhadom len patina. Podobne ako vacsina kniznic, priSla aj UKB k zaveru, ze
vlastnymi zdrojmi, poCas bezZnej prevadzky a s existujucimi kapacitami nie je mozné
vybudovat’ v najblizSej dobe uplny elektronicky kataldg. Zasadny problém vznikol aj v
rozhodnuti zabezpeCovat evidenciu najma absenénych vypoZiiek v automatizova-
nom rezime. Dokumenty objednané zo skladu sa musia skatalogizovat v module,
nazvanom pracovne ako rychla katalogizacia. Je to vychodisko, zabezpecujuce naj-
elementarnejSie udaje o dokumente, nevyhnutné na jeho identifikaciu. Tento typ doda-
toéného zapisu (spracovania) dokumentov do elektronickej bazy postrada vecné
selekCné znaky — notaciu MDT, predmetové hesla alebo iné moznosti. Bolo potrebné
najst spbésob, ako spristupnit’ existujuce listkové kataldégy Sirokému okruhu pouziva-
telov a ako vyuzit intelektualne dediCstvo tychto katalogov pre retrospektivne budo-
vanie elektronickych katalogov.

O spristupnenie svojich fondov pomocou digitalizacie listkovych katalogov sa UKB
snazila viac rokov. Prax v mnohych knizniciach podobného typu a velkosti ukazo-
vala, Ze ide o formu rychlu a efektivhu — a v porovnani s nakladmi na retrospektiv-
nu katalogizaciu — aj o lacné docasné rieSenie. UKB niekolko rokov bez vysledku
predkladala projekty, zhanala sponzorov, darcov a chcela sa napojit aj na uz bezia-
ce projekty. Vychadzalo sa z toho, ze listkové katalégy su anachronizmom, naske-
nované katalogy spristupnia kniznicné fondy UKB Sirokej verejnosti a zaroven sa
preklenie obdobie pripravy a vlastnej realizacie retrokonverzie katalogov UKB do
elektronickej podoby.

V priebehu rokov 2004 — 2006 vedenie UKB rokovalo postupne s viacerymi firmami,
ktoré mali vacsie Ci mensie skusenosti s prevodom papierovych listkovych katalogov
do digitalizovanej podoby. UZ pri spracovani navrhov projektov sa postupne riesili
niektoré teoretické a praktické otazky. Bola to predovSetkym otazka, ktoré katalogy je
potrebné skenovat. Ci sa bude musiet urobit rozsiahlejSia redakcia katalégov vybra-
nych na skenovanie. Nie nepodstatné bolo zhodnotenie upravy listkov, na akom
materiali su listky zhotovené, ako su zaznamy radené, aka je kvalita zaznamu, aké
pismo je na listkoch, aky jazyk zaznamov prevlada. S realizatorom skenovania sa
doriesSili aj otazky kvality, farebnosti a vzhladu. Diskutovalo sa tiez o vhodnom forma-
te pre digitalizovany obrazok (tiff, giff, jpg). V spolupraci s expertmi sa po prvej expe-
rimentalnej digitalizacii v Ciernobielom vystupe v kvalite 300 dBi dohodla vysSia kva-
lita 400 dBi v plnej farbe. Vybrana firma zarucila splnit' tieto parametre.

Postupne sa vytycila stratégia digitalizacie — skenovania katalogov UKB. Skenovat a
prenasat’ do digitalizovanej podoby (bez redakcnych zasahov) sa bude v prvom rade
generalny menny katalég a nasledne menny kataldg periodik.

Generalny menny kataldg (sluzobny) je najstar§im a najuplnejsim katalogom v UKB.
Obsahuje zaznamy o celom bohatom fonde kniznice. Su to katalogizacné zaznamy o
knihach, rukopisoch, hudobninach, zvukovych dokumentoch, mapach, mikrofilmoch a
dizertaciach. Svojim informacnym potencialom kataldég presahuje ulohu sekundarne-
ho pramera odrazajuceho fondy kniznice. V SirSich dimenziach plni vyznamnu histo-
ricku ulohu bibliografického suboru duSevného bohatstva celej Europy. Vyznam jeho
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celoplosného spristupnenia pomocou modernych informaénych technologii je mimo-
riadne vysoky a efektivny. UmoZznuje ziskat informacie o dokumentoch, ktoré ako jedi-
nec¢né pramene su uchovavané v ramci Slovenska len vo fondoch UKB.

Generalny menny katalég UKB ma, podobne ako kataldg periodik, dalSie svoje Spe-
cifikum — katalogizacné listky su popisané na oboch stranach. Preto bolo nevyhnutné
naskenovat averz a reverz kazdého listku. Skenovanie takmer 1, 5 mil. zaznamoy,
(1200 zasuviek) obojstranne, sa robilo postupne v priebehu Siestich tyzdnov a ukonci-
lo sa v decembri 2006. Postupne sa vybral nielen spdsob spristupnenia katalégu, ale
urcili sa aj jeho funkcie. Bola to nielen moznost’ vyhladavania a lokalizacie dokumen-
tu, ale ako nadstavba sa pripojila moznost objednania dokumentu. Spravcovia kata-
l6gu rozhodovali aj o tom, ako sa bude pouzivatel pohybovat medzi naskenovanymi
obrazkami-zaznamami, aka bude navigacia a Struktura, ako bude vyzerat Ziadanka,
Ci sa bude priamo tlacCit' cely obrazok-katalogizacny listok, alebo Citatel opiSe signa-
turu a dalSie potrebné udaje do vypozicného formulara, resp. ziadanky.

Délezité bolo urcit stratégiu, ako sa bude pouzivatelom prezentovat naskenovany
katalog a elektronicky katalog (OPAC). Obidva katalogy sa totiz v urcitych ¢asovych
etapach prekryvaju, do elektronického katalégu sa dostali aj zaznamy starsSie, spra-
cované v module ,rychla katalogizacia“. StarSie dokumenty sa daju poZicat' len pre-
zencne, ale Cast dokumentov — knihy vydané po roku 1953 s vybranymi signaturami
— sa mozu pozicat' aj absencne.

V marci 2007 sa pri prilezitosti Tyzdna slovenskych kniznic prezentoval naskenovany
generalny menny katalog. Nasi Citatelia dostali k dispozicii kopiu generalneho men-
ného katalégu v elektronickej podobe. Katalég je pristupny na stranke UKB? Pri
zazname je ziadanka, do ktorej sa zapiSu zakladné bibliografické udaje, signatura
dokumentu a osobné Udaje Citatela vratane e-mailovej adresy. Ziadanka sa vytlagi
priamo v sklade a s dokumentom sa odosle na pracovisko, ktoré zabezpecuje rychlu
katalogizaciu. Dokument sa skatalogizuje aj za pomoci naskenovaného katalégu, v
kniznicnych jednotkach sa doplnia chybajuce jednotky (exemplare). Neuplné alebo
chybné zaznamy v elektronickom katalogu z predchadzajucich rokov sa v module
srychla katalogizacia“ opravia. V naskenovanom generalnom katalogu pri zazname
nie je ziadanka, ale pribudne poznamka: ,Kniha je uz skatalogizovana v online kata-
l6gu. Ziadanku zadajte prosim tam.“ Od spristupnenia katalégu na internete koncom
marca 2007 sa objednalo prostrednictvom digitalizovaného katalogu takmer 5000
dokumentov. Dokumenty objednané na papierovej Ziadanke prostrednictvom naske-
novaného katalogu, ktoré nemaju zaznam v elektronickom katalogu alebo nemaju Cia-
rovy kéd, sa overuju pomocou naskenovaného generalneho menného katalogu.

Kataldg privitali nielen nasi Citatelia, domaci a zahrani¢ni pouzivatelia, ale je mimo-
riadne vyuzivany aj zamestnancami kniznice. Pouzivatelia katalégu sa dostanu k celé-
mu fondu kniznice, vratane historického fondu, vyhfadavanie dokumentov je moderné
a pouzivatelsky privetivé. Spristupnenie naskenovaného generalneho menného kata-
logu UKB na webovej stranke kniznice je vyznamnym krokom smerujucim ku skvalit-

2 http://listky.ulib.sk/listok.php
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neniu knizni€nych sluzieb v UKB. Kazdy Citatel kniznice €i navstevnik webovej stranky
UKB si méze z lubovolného miesta a v flubovolnom Case prezerat, pripadne aj objed-
nat dokument na prezencné studium, u niektorych dokumentov aj na Studium absenc-
né. Ak to povoluje autorsky zakon, méze vyuzit sluzbu EoD (elektronicka kniha na
objednavku), kniha sa mu naskenuje a dostane ju v digitalizovanej podobe®.

Digitalizacia katalogu bola urobena v takej technickej kvalite, aby spinala kritéria pre
¢o mozno najlepSiu aplikaciu procedury OCR. Tato technoldgia sa osvedCila uz v
minulosti u velkych katalogovych celkov v zahranicCi. V buducnosti sa planuje vyuzit
technoldgiu OCR a umoznit pouzivatelom zvysit strategicky komfort orientacie v kata-
l6gu. Katalogy sa postupne ,prepiSu” do standardného formatu. Aj s touto procedurou
maju v zahraniCi skusenosti. Vyuzitie digitalizovanej verzie kataldgu umoznuje cely
proces prepisu mnohonasobne zrychlit a zefektivnit.

Prioritnou ulohou na rok 2008 bolo vyrieSenie systému objednavania viazanych zvaz-
kov periodik. Pévodna predstava bola spracovat postupne cely fond periodik v elek-
tronickom kataldgu, prebrat’ bibliografické zaznamy titulov zo suborného katalogu a
postupne pripisovat jednotlivé zvazky. Vzhfadom na to, ze by iSlo o ¢asovo a perso-
nalne vefmi naro€nu pracu, rozhodlo sa, Zze do automatizovaného systému sa zatial

* http://www.ulib.sk/index/go.php?id=2297
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spracuju iba nové prirastky periodik, vratane roCeniek od roku 2008. Aktualna webo-
va verzia systému Virtua-Chameleon triedi jednotlivé zvazky — knizni¢né jednotky
(,exemplare®) podla Ciarového kodu. Niektoré tituly, najma denniky, ktoré vychadzaju
niekofko desatroCi, mézu mat 500 aj viac zvazkov — knizniénych jednotiek (,exem-
plarov®). V takomto mnozZstve neroztriedenych exemplarov by sa Citatelia nevedeli
orientovat. Pokial systém nebude schopny triedit exemplare, je pre Citatelov komfort-
nejSie vyuzivat novy naskenovany listkovy katalog periodik®.

V novembri a decembri 2007 sa podobnou technolégiou ako generalny menny kata-
I6g naskenoval aj sluzobny menny katalog periodik. Naskenovalo sa takmer 185 tis.
katalogovych listkov obojstranne v kvalite 400dBi vo farbe. Menny kataldg periodik,
ktory sa buduje od roku 1919, obsahuje zaznamy periodik od 18. storoCia az do roku
2007, nachadzajucich sa vo fonde UKB. V katalogu su zaznamy o dennikoch, tyz-
dennikoch, mesacnikoch, roCenkach, kalendaroch, vyro€nych spravach, periodickych
almanachoch a zbornikoch. Kataloégove listky su usporiadané abecedne podfa prvé-
ho slova z nazvu periodika, s vynimkou gramatického Clena pri cudzojazy¢nych perio-
dikach. Kazdé periodikum ma v katalogu svoj rozradovac — orientacny listok, na kto-
rom je uvedeny iba nazov periodika, miesto vydania a signatura, resp. signatury. Za
orientacnym listkom je katalégovy listok s bibliografickym popisom a rozpisovy listok
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E-mail: |

Objedndvka

[ @viPoZIcka [ ODOSLANIE

Periodika sa spristupiiuji len na prezeniné Stadium.
Viazané periodika budd pripraveng na 2. poschodi kniZnice, vstup Ventdreka ul, pri pulte
viazang periodiks.

Citatel’ si méZe objednat maximélne 15 zvézkov.

Dokumenty so signatirou SK si archivne a nepoficiavajl sa, s vynimkou regiondlinych
periodik, ktoré vyZli po roku 2003 (zakon €. 535/2003 Z.z. o povinnych viitlatkech),
Spristupfiuj sa len k nahliadnutiu po predchadzajlcom sdhlase riaditela dseku
knizniEnych Cinnosti alebo nim povereného pracovnika. O wypoZitani dokumentu a druhu
vypoZicky rozhoduje kniZnica.
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* http://listky.ulib.sk/periodika/
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— listky s vyznacenim jednotlivych roCnikov, resp. Cisel. Mnohé rozpisové listky su
obojstranne popisané. SluZzobny menny katalég periodik na rozdiel od Citatelského
katalébgu ma pri kazdom zvazku uvedené aj prirastkové €islo. Pri vyradenych periodi-
kach je ¢ervenou farbou uvedené odpisové Eislo.

Nasledne sa zacali prace na vytvoreni softvérovej nadstavby, ktora zabezpedila vysta-
venie katalogu na internete, s moznostou vyhladavania a objednavania jednotlivych
zvazkov. V aprili bol katalég prezentovany verejnosti a spristupneny na webovej
stranke UKB. Naskenovany kataldg periodik sa stretol s mimoriadnym ohlasom.
Prostrednictvom tohto katalégu sa podalo viac ako 1500 ziadaniek, Citatelia si vSak
Casto objednaju na jednu Ziadanku viacej zvazkov.

Citatelia uz nemusia prist osobne do kniZnice, aby si vyhladali v mennom Gitatelskom
listkovom katalogu titul a na zaklade rozpisového listka vypisali papierovu ziadanku
na prislusny zvazok viazaného roCnika periodika. Na Ziadanke je uvedena aj e-mai-
lova adresa objednavatefla. Vyhladavanie titulov v kataldgu periodik nie je jednodu-
ché, mnohi nasi Citatelia potrebuju pri objednavani pomoc.

Ziadanka na objednanie periodika zo skladu je uvedena aj v subornom katalégu
periodik. Pouzivatel suborného kataldégu nema vSak k dispozicii rozpisové listky a
Casto sa Ziadanka vracia kvOli neuplnym udajom ako nevybavena. V pripade pro-
blémov vyrieSia konzultanti problém s Citatelom e-mailovou postou. NovsSie roCniky
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titulov, ktoré su uz oznacené Ciarovym kédom a su dostupné, sa mézu vyhladat a
objednat v online katalégu.

V roku 2007 sa knizni¢no-informacny systém Virtua rozsiril aj o modul ,evidencia seria-
lov“. Klasicka evidencia periodik sa vymenila za pripisovanie jednotlivych Cisel v modu-
le evidencia periodik. Viac ako 2200 bibliografickych zaznamov tzv. aktivnhych periodik
(periodik, ktoré odobera UKB) sa prevzalo z databazy suborného katalégu periodik a od
roku 2008 sa vSetky dochadzajuce periodika eviduju len elektronicky. Nova spracova-
telska linka periodik, novy pracovny postup ma pre Citatefov aj prakticky vyznam. Velka
Cast' titulov periodik, takmer 1600 titulov, sa nachadza vo volnom vybere. Doteraz
museli Citatelia hfadat’ lokaciu (ulozenie) titulu a jednotlivé roéniky a Cisla, ktoré boli vo
volnom vybere, v zoznamoch na pultoch konzultantov. V elektronickom katalogu na
webovej stranke UKB pouzivatel vidi okrem bibliografického zaznamu titulu (dokumen-
tu) aj jeho lokaciu — Volny vyber 2. Dalej je uvedeny regal na ktorom sa titul nachadza,
miesto na regali, notacia MDT a knizni¢ny holding — roCnik a Cisla, ktoré dosli.

Dalsim krokom k zlep$eniu sluzieb kniZnice pomocou katalégov je spristupnenie
Kataldgu slovacikalnych tlaci Univerzitnej kniznice v Bratislave do roku 1918 na
webovych strankach kniznice®. Vzhladom na velky pocet slovacikalnych tla¢i vo fon-
doch kniznice (okolo 20 tis. knizni¢nych jednotiek) a ich jedinecnu historicku a kultur-
nu hodnotu, sa od polovice 80. rokov realizoval projekt 8-zvazkového kataldgu.
Naskenovany kataldg je velkou pomdckou a informacnym pramenom pre vedeckych
a vyskumnych pracovnikov, Studentov a knihovnikov. Nadstavbu katalogu bude tvorit
sluzba EoD. UvaZzuje sa aj o spracovani katalogizacnych zaznamov pomocou OCR.
Je to cesta, ako sa otvorenim katalégov na automaticku indexaciu mézu stat nasSe
katalogy sucastou globalnych subornych katalégowv.

Zvysenie informacného komfortu Citatelov a pouzivatelov kniznice je prioritna uloha
UKB. Kniznica poskytuje informacie, spristupriuje vedomosti, znalosti. Sluzby by mali
kopirovat  aktualny vyvoj — jednoduchu dostupnost a moznost' komunikovat' a zdiefat.
Preto sa Coraz naliehavejSie ukazuje potreba umoznit naSmu pouzivatelovi ¢o naj-
jednoduchsi pristup k zdrojom. Hlavhym ciefom UKB je poskytovat’ najlepSie sluzby,
zvySovat komfort, odstrafiovat’ bariéry, prispésobovat’ sluzby novym poziadavkam.
Spristupnenie listkovych katalégov na webe a elektronické spracovanie serialov je
jednou z moznosti dosiahnutia tohto ciela.

Sluzby spojené s elektronickym dodavanim dokumentov
v Univerzitnej kniznici v Bratislave

Mgr. Henrieta GabriSova — Mgr. Jaroslava Pirova, Univerzitna kniZnica v Bratislave
Univerzitna kniznica v Bratislava (dalej UKB) poskytuje tri typy sluzieb spojenych s

elektronickym dodavanim kopii dokumentov: sluzbu ESO, orientovanu na individual-
neho a registrovaného Citatela kniznice, ziadajuceho vyhotovenie képii z periodik a

* http://www.ulib.sk/index/go.php?id=2455
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mikrografickych dokumentov; sluzby EDO prostrednictvom (medzinarodnej) medzi-
knizni€nej vypoZi¢nej sluzby — (M)MVS , zamerané na dodavanie kopii dokumentov
na institucionalnej urovni; a sluzbu EoD, dodavajucu kopie i historickych a vzacnych
dokumentov beznym, v kniznici neregistrovanym obCanom. — Nas prispevok sa v
ramci kazdej sluzby jednotlivo venuje postupnosti pracovnych procesov, dokumento-
vému, technickému a technologickému zabezpeceniu, produktu sluzby, moznostiam
a spésobom uhrady poplatku za sluzbu a samotnym doru¢enim dokumentu. V§ima si
aj jednotlivé statistické ukazovatele pre obdobie od januara do juna tohto roku.

Sluzba ESO - expresné skenovanie objednavok

Sluzba sa venuje tvorbe elektronickych képii z viazanych aj neviazanych periodik a z
dokumentov nachadzajucich sa na mikrografickych nosi¢och — v8etky z fondov UKB,
je dostupna pre Citatelov kniznice fyzicky pritomnych v jej budove. Sluzba uctuje 2 Sk
za kazdu samostatnu stranu dokumentu dorucenu elektronicky, bez ohladu na format
originalnej predlohy. V pripade tlaCenej kdpie je poplatok 2 Sk za kdpiu formatu A4 a
4 Sk za kopiu formatu A3. Képie dokumentov sa poskytuju Standardne do 24 hodin,
alebo expresne, na pocCkanie — za 100%-ny priplatok ceny sluzby. VSeobecnou pod-
mienkou pre zacCatie procesu spracovavania objednavky je vopred uhradeny poplatok
za sluzbu. Kopie dokumentov je mozné zaslat' elektronicky do e-mailovej schranky
Citatela, odovzdat Citatelovi v elektronickej podobe na prenosné pamatové médium,
alebo vytlaCit. Reklamacie tykajuce sa tejto sluzby sa vybavuju ihned a bezplatne.

Priebeh sluzby skenovania z viazanych periodik

Produkcia digitalnych kopii dokumentov skenovanim sa deje v sucinnosti s
Oddelenim viazanych periodik. Po studiu dokumentu citatel vyplni v Oddeleni viaza-
nych periodik papierovu ziadanku na vyhotovenie kopii z dokumentu. Uhradi v hoto-
vosti poplatok za sluzbu a Caka na spracovanie objednavky.

Ziadanka, teda objednavka obsahuje data o &itatelovi (Sislo &itatelského preukazu,
meno Citatela, e-mailova adresa, telefonicky kontakt) a data o dokumente (nazov
dokumentu, rok vydania, Cislo, strany a pod.). K spracovaniu objednavky sa pristupu-
je ihned po jej obdrzani a znamena to digitalizaciu dokumentu profesionalnym sni-
macim zariadenim typu skener (digitalizacna linka UKB disponuje skenermi Bookeye
GS400, Bookeye 3 A1 Color system a Minolta PS5000). Parametre snimania doku-
mentov sa stanovuju osobitne pre kazdy dokument, prihliada sa aj na poziadavky Cita-
tefa uvedené na ziadanke. Ponukame Ciernobiele, Sedé alebo farebné snimanie Stan-
dardne na urovni 300 DPI pre formaty TIF a JPEG. Zosnimané obrazy sa upravuju
softvérom BCS2 (originalny softvér skenera), Co znamena orezavanie, otoCenie,
vyrovnanie obrazu a pod. Daldi postup spracovania a ukondéenia spracovavania
objednavky zavisi od poziadaviek Citatela uvedenych na Ziadanke.

Citatefom ponukame tri moZnosti. Prva moznost predstavuije tlaé kdpii dokumentu na for-
mat A4 a A3, képie si vyzdvihne Citatel sam v Oddeleni viazanych periodik v dohodnu-
tom Casovom limite. Druha moznost’ predstavuje odovzdanie digitalnych képii dokumen-
tu Citatefovi na jeho viastné prenosné pamatové médium typu USB klU€. Tretia mozZnost
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dorucenia kopii vybraného dokumentu znamena ich doru€enie elektronickym spbsobom
na e-mailovu adresu Citatela uvedenu na ziadanke. Tento spésob predpoklada operato-
rom vytvorenu elektronicku objednavku v databazovom systéme MyBIBeDoc (originalny
databazovy systém pouzivany na elektronické dodavanie dokumentov), ktory pre kazdu
objednavku vygeneruje Specificky Ciarovy kod, sluziaci na rozliSenie a rozpoznavanie
jednotlivych objednavok databazy a v koneCnom désledku na vygenerovanie hypertex-
tového linku. Databaza sa nachadza na serveri UKB, kde ma k dispozicii aj potrebny vir-
tualny priestor. Pri snimani dokumentu sa digitalnym kopiam v prostredi softvéru BCS2
priradi konkrétny Ciarovy kod, identifikujuci Citatela a priestor na serveri. Po ukonceni sni-
mania sa objednavka odosle z prostredia BCS2 do databazy MyBIBeDoc, ktora zosni-
maneé kopie stmeli do suboru typu PDF alebo ZIP balicka, ulozi na serveri a vygeneruje
hypertextovy link, z ktorého si Citatel mdéze stiahnut' (downloadovat) svoj dokument v roz-
medzi 10 dni. Hypertextovy link smerujuci k dokumentu Citatel obdrzi prostrednictvom
automaticky zasielanej notifikacnej e-mailovej spravy.

Priebeh sluzby skenovania dokumentov na mikrofilme

Pbvodny model sluzby dodavania elektronickych kopii z dokumentov nachadzajucich
sa na mikrografickych nosi¢och pouzival papierovu Ziadanku. Dnes je novinkou sluz-
by existencia elektronického formulara ziadanky na vyhotovenie kopii dokumentov,
ktora odbremenila kniZnicu od duplicity niektorych krokov pracovného postupu. Citatel
na zaklade Studia dokumentu vyplni elektronicky formular Ziadanky, nachadzajuci sa
na webovej stranke kniznice, z pocitaca Studovne alebo z vlastného notebooku.. Pre
potreby dokladovania Ghrady poplatku za sluzbu knihovnik Studovne mikrografickych
dokumentov Ziadanku vytlaci, priloZi k fyzickému mikrofilmu a objednavka pokracuje
do Oddelenia digitalizacie. Potvrdenim a odoslanim elektronického formulara Ziadan-
ky sa data ukladaju priamo do databazového systému MyBIBeDoc, kde si ich vyzdvih-
ne digitalizator pri spracovavani objednavky Citatela. Objednavka sa v dalSich krokoch
spracuva rovnakym postupom ako objednavka na képie z viazanych periodik.

Rozdiel medzi starym a novym modelom sluzby tvori postupnost pracovnych krokov.
Novy model pozna len tri kroky:1. vyplnenie elektronickej ziadanky Citatefom, 2. apli-
kaciu dat ziadanky digitalizatorom na snimané obrazy, 3. doru€enie elektronického
dokumentu. Stary model obsahoval duplicitny krok tvorby elektronickej Ziadanky,
ktoru gitatel vypinal pévodne na papieri.

Nespornou vyhodou objednavania elektronickym spésobom oproti klasickej papiero-
vej ziadanke je skutoCnost, ze Citatelom vlastnoruCne zadana e-mailova adresa je
zarukou jej ortografickej spravnosti, ¢im pomaha predchadzat reklamaciam zo strany
Citatefov ohladom nedodania objednaného dokumentu, sp6sobeného nedlitatelne
uvedenymi udajmi na papierovej Ziadanke.

Statistické ukazovatele sluzby ESO

Za obdobie od januara do juna 2008 sluzba zdigitalizovala viac ako 25 255 kopii
dokumentov, z toho pocet objednavok na kopie z viazanych periodik je o dve tretiny
vySSi ako pocet objednavok na képie z mikrografickych dokumentov. Detaily Statisti-
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ky dalej ukazuju nepomerny stav medzi objednavkami na elektronické dodanie kopie
dokumentu a tladenou podobou dokumentu. Co sa tyka koépii z viazanych periodik,
75% objednavok bolo Citatelovi doruCenych elektronicky, 25% tvoria objednavky na
tlaCené kopie. Naopak, tlacené kopie z mikrografickych médii tvoria 48% a 52%
objednavok bolo zaslanych elektronicky. Tlacené kdpie z mikrografickych dokumen-
tov predstavuju dvojnasobné mnozstvo vytlacenych dokumentov v porovnani s tlaCe-
nymi kdépiami z viazanych periodik.

Scan & Go

Sluzba Scan & Go (Naskenuj a chod) poskytuje Citatelom fyzicky pritomnym v kniz-
nici moznost vlastnorucnej digitalizacie €asti vybraného dokumentu z fondov UKB a
jej zaslanie na Citatelom zadanu e-mailovu adresu. Zosnimané képie dokumentov sa
vzapati zasielaju prostrednictvom notifikacnej e-mailovej spravy, obsahujucej hyper-
textovy link aktivny po dobu 10 dni. Sluzba sa poskytuje bezplatne a je vynimocna
tym, Ze je plne samoobsluzna a bezprostredna, nie je nevyhnutne potrebna odborna
konzultacia Ci pritomnost’ digitalizatora UKB. Kvalita zosnimaného obrazu je €asto
nizka, nemozno ho pouzit na dalSie, napr. archivaéné ucely.

Priebeh sluzby

Softvérovo je sluzba rieSena rovnako ako vysSie spominana sluzba ESO, hardvérovu
zloZku sluzby predstavuje skener Bookeye GS400, osobny pocitac (bez klavesnice Ci
mysi) a tlaCiarniCka. Pri prichode Citatela na pracovisko je toto vopred pripravené na
pracu. Snimanie zacina Citatel tlaidlom ,$tart” na Specialnom ovladacom paneli poci-
taCa, ktoré v softvéri skenera BCS2 otvori novu objednavku. Softvér si po zosnimani
prvej strany dokumentu od Citatela automaticky vypyta identifikacny udaj, ktorym je
Cislo jeho Citatefského preukazu, priradi ho k zosnimanému obrazu a Citatel pokracu-
je v skenovani. Po ukonc€eni snimania tlaCidlom ,koniec” pridavna tlaCiarniCka vzapa-
ti vytlaCi Citatelovi potvrdenie o vykonanej objednavke. NajddlezitejSimi udajmi
potvrdenia je Cislo Citatelského preukazu Citatela a poradové Cislo operacie skenova-
nia. Na pozadi tohto procesu vytvori softvéer BCS2 transferom zo zosnimanych obra-
zov PDF dokument, ktory odosle na server urCeny tejto sluzbe, kde sa automaticky
generuje hypertextovy link, ktory sa v podobe e-mailovej spravy ihned odosle do Stu-
dovne elektronickych dokumentov. Odtial konzultant Studovne za pritomnosti Citatela
zasle hypertextovy link na elektronicku adresu Citatela. Kliknutim na hypertextovy link
sa Citatefovi spristupnia jeho dokumenty v podobe suboru PDF a i jednotlivych obra-
zovych suborov formatu JPEG/TIF, ktoré si Citatel uchova ich skopirovanim (downloa-
dovanim) z ich do€asného umiestnenia.

Pracovisko sluzby je vybavené podrobnym navodom na pouzitie, v pripade potreby je
tu aj digitalizator poskytujuci na poziadanie konzultacné sluzby. V zaujme reSpekto-
vania autorskych prav maju Citatelia k dispozicii aj autorsky zakon.

Statistické ukazovatele sluzby Scan & Go

Sluzba je velmi oblfubena, ¢o dokazuje aj skutocnost, Ze za sledované obdobie Sies-
tich mesiacov Citatelia vytvorili takmer 150 000 képii dokumentov. Mesacény priemer je

34 Bulletin SAK, roé¢nik 16, 2008, &islo 3



25 000 képii a za jeden 12-hodinovy pracovny defi kniznice Citatelia vytvorili priblizne
1040 kopii dokumentov.

Sluzba EDO Oddelenia MVS

Pre Oddelenie medzikniznicnej vypozicnej sluzby bol prechod na softvér MyBIBeDoc
spolu s technickym vybavenim digitalizacnej linky UKB velkou zmenou. V ramci vza-
jomného poskytovania képii dokumentov medzi kniznicami prostrednictvom MVS
bola UKB prvou slovenskou kniznicou, ktora zaviedla pre ostatné slovenské knizni-
ce dodavanie dokumentov v elektronickej podobe s takmer stopercentnou mierou
nahradenia xeroxovej képie elektronickou (v r. 2006 — 98,5%, v r. 2007 — 99%). Tym
sa nielen vyrazne skratila doba dodania Ziadaného dokumentu Citatefovi, ale skeno-
vanie namiesto xeroxovania podstatne zlepsilo aj naSe snahy o ochranu a Setrny pri-
stup k fondom.

Priebeh sluzby

Kniznica, Ziadajuca elektronické kopie, vyplni formular nachadzajuci sa na webovych
strankach UKB. Je to opat formular patriaci databaze MyBIBeDoc. Po jeho potvrdeni
a odoslani sa vSetky data ulozia a objednavka je vytvorena. Oddelenie pri administra-
cii objednavok na dodanie elektronickej kopie dokumentu vytlaci Ziadanku, obsahuju-
cu Ciarovy kod (Ciarovy kod je v pripade MVS kombinaciou identifikatora ziadajucej
kniznice a identifikatora priestoru na serveri MyBIBeDoc) a pripoji ju k fyzickému doku-
mentu. Pri spracuvani objednavky v Oddeleni digitalizacie digitalizator zosnima Zia-
danku, skener precita Ciarovy kod, priradi zoskenovany obraz k zZiadanke v systéme
MyBIBeDoc a dalej pokraCuje v skenovani podfa udajov ziadanky. Po dokonCeni prace
je ziadany dokument transferovany vo formate PDF na server UKB, kde sa uchovava
po dobu 10 dni.

Recipientovi, teda Ziadajucej kniznici je do e-mailovej schranky doruceny notifikacny
e-mail, obsahujuci hypertextovy link smerujuci k ziadanému dokumentu. Na tomto prin-
cipe funguje dodavanie elektronickych kopii akéhokolvek typu kniznicného doku-
mentu (Cast knihy, ¢lanok zo zbornika, periodika, képia z mikrofilmu), ktory sluzba
MVS umoznuje dorucit. V pripade, Ze objednavka nemdéze byt vybavena alebo
pouzivatel uviedol nespravne bibliografické udaje, dostane oznam na uvedenu e-
mailovu adresu.

Spbsob platby za sluzby EDO v ramci medziknizniénej vypozi¢nej sluzby je mozny
suhrnnou fakturou raz za polrok alebo v hotovosti (vyuzivaju napr. niektoré brati-
slavské kniznice a organizacie). Poplatky za dodanie dokumentu su v UKB jednotné,
nie su delené podla pouzivatelskych skupin (napr. jednotlivec Student, jednotlivec
nestudent, organizacia komercna a nekomercna) ani podfa typu pozZiadavky (normal-
na, expresna). Vaésina systémov na dodavanie dokumentov v zahraniéi aj v Ceskej
republike ma poplatky za dodanie dokumentu odstupnované podfa typu poziadavky
(normalna, expresna, British Library v Londyne ma aj dodanie do 2 hodin, kde su
poplatky naozaj vysoké) alebo podfa veku snimanej predlohy. V tejto oblasti nebol
eSte v slovenskych knizniciach urobeny potrebny prieskum zaujmu vo vztahu k cene
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za dodany dokument, avSak je zrejmé, ze po prechode na euro a vytvoreni Citatel-
skych kont bude nevyhnutné takyto prieskum urobit.

Jednou z nevyhod pouzivaného systému MyBIBeDoc je, ze registrovana verzia a apli-
kované moduly systému v prostredi UKB neumoziuju fakturaciu objednavky central-
ne (mesacne), i ked samotny systém a jeho upiné a vysSie verzie, pouzivané predo-
v8etkym v nemeckych knizniciach, su schopné fakturu vystavit priamo zo systému
spolu so supisom dodanych dokumentov (poradové Cislo, datum, typ dodania, Cislo
Ziadanky, bibliografické udaje ¢lanku, e-mail, u¢tovana suma). Oddelenie MVS je jedi-
né oddelenie v UKB, ktoré realne potrebuje a vyuzilo by komplexny systém elektro-
nického dodavania dokumentov (od modulu na tvorbu objednavok po uctovny modul).
Poplatky za sluzby ESO a EoD sa v suc€asnosti uhradzaju inymi cestami, v pripade
dostupnosti u¢tovného modulu by ho mohli vyuzit' aj tieto sluzby. Planované vytvore-
nie Citatefskych kont vSak zrejme prinesie dalSie zmeny, ktoré by mali zlepSit kvalitu
sluzby a zjednodusit pracu s uctovanim sluzby v ramci MVS.

Statistické ukazovatele sluzby EDO: za obdobie prvych Siestich mesiacov tohto roka
bolo dorucenych 7250 kopii dokumentov.

EoD : e-Kniha na objednavku

Na jar 2007 uviedla UKB do prevadzky sluzbu s nazvom e-Kniha na objednavku (EoD
— eBook on demand), ktora je v su€asnosti unikatnou a jedine€¢nou sluzbou poskyto-
vanou nekomercnou instituciou. Jej cielom je produkcia elektronickej kopie fyzicky
existujuceho dokumentu z fondu UKB na zaklade slobodného vyberu zakaznika sluz-
by a jej doru€enie do e-mailovej schranky zakaznika v podobe plnotextového suboru
PDF. Vyber a digitalizacia titulu sa riadi aktualne platnym zakonom o autorskych pra-
vach, ¢o umoziuje sluzbe orientaciu na tituly vydané pred rokom 1900, o znamena
Setrne digitalizovat' a spristupnit i staré a vzacne tlace. Originalnym prinosom sluzby
je jej otvorenost pre Sirokeé vrstvy obyvatelstva, sluzba nevyZaduje registraciu v UKB
ani v inej kniznici €i podobnej institucii. NevSednost' sluzby v slovenskom prostredi
predstavuje jej komplexna realizacia v elektronickom prostredi, o plati pre operatora
sluzby aj zakaznika, ktorému odpada potreba fyzickej navstevy kniznice. Sluzba sa
realizuje v ramci ucasti UKB v medzinarodnom konzorciu 13 narodnych a univerzit-
nych kniznic 6smich eurdpskych krajin, ktoré je podporované Eurépskou uniou.

Sluzba rozoznava dva typy zakaznikov. Prvym je zakaznik, ktory je beznym ob&anom,
nemusi byt registrovany v Ziadnej kniznici ¢i podobnej institucii a spristupnuju sa mu
a digitalizuju dokumenty podla regul platného autorského zakona. Druhym typom
zakaznika je nevidiaci a zrakovo postihnuty zakaznik, na ktorého je mozné aplikovat
vynimku zo zakona o ochrane autorského prava, ktora povoluje digitalizaciu, resp.
zhotovovanie kopie z akéhokolvek typu a druhu dokumentu bez ohladu na rok jeho
publikovania, sledujuc spoloCenské, vzdelavacie a vychovné zamery nevidiaceho.
Aby sa predislo zneuzitiu tejto vynimky, je sluzba EoD pre zrakovo znevyhodnenych
poskytovana vyhradne v spolupraci so Slovenskou kniznicou pre nevidiacich Mateja
Hrebendu v Levodi, ktora zabezpecCuje opravnenost objednavky a autentifikaciu
zakaznika.
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Priebeh sluzby

Bezny zakaznik si mdze sluzbu objednat vyplnenim formulara v katalogu UKB (Virtua
alebo generalny menny katalég UKB/listkovy katalog). Pre nevidiaceho zakaznika sa
priebeh sluzby podoba na model sluzby MVS. Nevidiaci zakaznik si knihu objedna v
Slovenskej kniznici pre nevidiacich M. Hrebendu v Levodi (dalej SKN), ktora spro-
stredkuje objednavku UKB. Dalsie kroky su z pohladu operatora sluzby spoloéné pre
oboch zakaznikov. Nasleduje objednanie a vyzdvihnutie knihy zo skladu UKB, kon-
trola dat objednavky v systéme ODM (databazovy systém sluzby sluziaci na admini-
straciu objednavok, obdoba MyBIBeDoc), digitalizacia Ziadaného fyzického doku-
mentu (od prednej po zadnu kniznu dosku vratane prazdnych stran, priloh a pod.),
spracovanie jednotlivych zosnimanych obrazov do podoby suboru PDF, pripadné tex-
tové spracovanie a vystupna kontrola vSetkych vyhotovenych vystupov (v pripade tex-
tového spracovania znamena kontrola aj manualnu korekciu chyb OCR v RTF subo-
re e-knihy). V poslednom kroku sa stanovi koneCna cena za sluzbu, zakaznikovi
(doteraz priebezne informovanému o priebehu sluzby automaticky zasielanymi e-mai-
lovymi spravami) je elektronicky zaslana vyzva na uhradenie poplatku za sluzbu. Po
uhradeni poplatku zakaznik ihned obdrzi svoju e-knihu. Za sluzbu je mozné platit' v
hotovosti v pokladni kniZznice, na fakturu alebo prostrednictvom online platby beznou
platobnou kartou. e-knihu je mozné doruCit zakaznikovi online, teda zakaznik si ju
stiahne (download) z prostredia internetu, pripadne mu méze byt zaslana na DVD
nosici prostrednictvom sluzieb Slovenskej posty.

Sluzba je spoplatfiovana na zaklade jednotného modelu konzorcia. Zakladny popla-
tok za sluzbu je 300 Sk (10 euro), dalSia kalkulacia ceny zavisi od urovne vypraco-
vania e-Knihy. Standardna uroveri — e-Kniha ako PDF subor — ponuka v ramci zaklad-
ného poplatku prvych 75 stran dokumentu, kazdu dalSiu stranu za poplatok 4 Sk (0,10
euro). Priklad kalkulacie ceny za sluzbu: kniha ma 160 stran, prvych 75 stran je
zahrnutych v zakladnom poplatku, 85 stran po 4 Sk, spolu je poplatok za sluzbu 640
Sk (21,25 euro). VySSia uroven vypracovania e-Knihy (e-kniha ako plnotextovy PDF
subor) ponuka v ramci zakladného poplatku prvych 50 stran dokumentu, kazda dal-
Sia strana sa spoplatriiuje po 6 Sk (0,15 euro). Napriklad, za 160-stranovu knihu je
poplatok za sluzbu 960 Sk (31,85 euro). Transfer e-Knihy na DVD nosi¢ a jeho zasla-
nie zakaznikovi prostrednictvom sluzieb Slovenskej posty sa uctuje poplatkom vo
vysSke 100 Sk (3 euro).

Sluzba e-Kniha na objednavku, konzorciom rieSena ako projekt, predstavuje kniznic-
nu sluzbu ur€enu Sirokej verejnosti. Aby bolo mozné sluzbu dalej rozvijat a v ¢o naj-
vacsej moznej miere prisposobovat poziadavkam trhu, uskutoCnila kazda kniznica
konzorcia prieskum mienky zékaznika sluzby. Ulohou kniZnic bolo zistit mieru spo-
kojnosti so sluzbou prostrednictvom dotaznika, ktory zostavilo konzorcium. Kazdy
zakaznik sluzby bol v ¢asovom ramci 1 az 2 dni od doruCenia e-Knihy kontaktovany
prostrednictvom e-mailovej spravy, vysvetlujicej zamery a ciele prieskumu. U&elom
e-mailovej spravy bolo vyvolat zaujem o prieskum / interview, uskutoCnené v Case a
spbdsobe, ktory zvolil zakaznik, a to zvac¢Sa v rozmedzi dalSich 2 — 4 dni, potrebnych
na to, aby zakaznik e-Knihu pouZzil a mal s fou skusenost. Dotaznikovy prieskum pre-
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biehal telefonickou formou alebo pisomnou formou prostrednictvom chatovacich slu-
Zieb internetu.

Statistické ukazovatele sluzby

Od septembra 2007 do juna 2008 bolo v ramci sluzby zdigitalizovanych 73 knih, z
toho 12 publikovanych pred rokom 1900. - 61 knih, vyhotovenych pre nevidiacich
zakaznikov, vzniklo v ramci spoluprace s SKN, ktora e-Knihy celoploSne distribuuje
nevidiacim Slovenska. Dvanast historickych knih bolo vyhotovenych pre 10 zakazni-
kov, z toho traja maju ini neZ slovensku narodnost (Ceska republika, Ukrajina,
Taliansko). Z dvanastich knih je devat tlaCenych a tri rukopisné.

Charakteristiky skimanej vzorky zakaznikov

Prieskumu sa zucCastnilo 8 zakaznikov, z toho 4 boli nevidiaci. Zakaznici sluzby su vo
veku od 21 do 29 rokov, priemerny vek zakaznika je 25 rokov. Ako zamestnanie
zakaznici uviedli vysokoSkolské, gymnazialne a doktorandské Studium, dalej profesiu
IT Specialistu, OCR korektora, pracovnika administrativy (popri vysokoskolskom dial-
kovom $tudiu), pravnika a prekladatela, editora. Co sa tyka vednych odborov, zastu-
peneé su slovensky jazyk a literatura (2 zakaznici), fyzioterapia, socialna praca a psy-
choldgia, pocitaCové vedy, pravo a lingvistika. Siedmi zakaznici reagovali pozitivhe
na vyzvu zu&astnit sa prieskumu. Zakaznicka z Ceskej republiky, ktora vyuzila sluz-
bu dvakrat, nikdy na vyzvu nereagovala, tak isto ako zakaznik z regionu Benatska a
azijsky Student doCasne zijuci na Slovensku. — Prieskumu sa zucastnilo 7 muzov a
jedna Zena. 7 zakaznikov si zZiadalo ako spOsob doruéenia e-Knihy jej stiahnutie /
download z prostredia internetu a zaroven za sluzbu platilo online elektronickym spé-
sobom, jeden zakaznik Ziadal dodat’ e-Knihu na DVD-ROM-e s platbou v hotovosti v
pokladni kniZnice. Styrom zakaznikom bola e-Kniha doruéena v podobe PDF suboru,
dalSim Styrom — nevidiacim bola e-Kniha dorucena v podobe PDF suboru s moznos-
tou plnotextového vyhlfadavania, resp. aj v podobe RTF suboru. Priemerna cena za
knihu je 1347 Sk (44,70 euro).

Analyza vysledkov prieskumu

Pre potreby tohto prispevku prezentujeme vSeobecné vysledky prieskumu.
Vysledky prieskumu, kategorizujuce zakaznika objednavajuceho si historicku knihu
a zakaznika objednavajuceho si novodobu, nedavno vydanu knihu, boli uverejnené
v periodiku ITLib." Analyza vysledkov ukazala, Zze priemerny zakaznik sluzby ma
25 rokov, je Studentom univerzity a je so sluzbou velmi spokojny, pretoze mu umoz-
nuje pristup k hladanej knihe, aj ked je jeho kniznica daleko Ci kniha nie je inak
dostupna. Vytvorenie elektronickej kopie fyzicky existujucej knihy si vybera zo Stu-
dijnych dévodov ¢i profesionalneho zaujmu, pripadne vedeckého vyskumu.

" PIROVA, Jaroslava. Sluzba e-Kniha na objednavku a prieskum preferencii zakaznikov. In
ITLib= Informacné technolégie a kniznice [online], 2008, ¢&. 3 [cit. 2008-25-08]. Dostupné na
internete <http.//www.cvtisr.sk/itlib/>. ISSN 1336-0779. — V Case odovzdavania prispevku do
redakcie nebolo odkazované Cislo periodika dostupné v tlacenej ani elektronickej verzii.
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Zakaznik objednavajuci si historicku knihu plati za sluzbu sam, nevidiaci zakaznik
vyuziva finanéné moznosti dostupnych grantov. Nevidiaci zakaznik si objednava
noveé, nedavno publikované tituly a nevyhnutne potrebuje vyuzivat moznosti prace
s textom, e-Kniha sa mu vypracovava do podoby plnotextového PDF suboru. Ako
alternativu k sluzbe e-Kniha na objednavku by zakaznik vo vSeobecnosti vyuZil
moznost vyhotovenia kopie (papierovej Ci elektronickej) v kniznici. Nevidiaci zakaz-
nik by ako alternativu ziskania Ziadanej knihy pouzil sluzbu MVS a sluzbu Scan &
Go s naslednym (vlastnoruénym) vygenerovanim textového vystupu a transformo-
vanim textu do podoby audioknihy, €i prieskum na internete. Zakaznik objednava-
juci si historicku knihu nemdze ako alternativu vyuzit sluzbu MVS ani vyhfadavanie
elektronickej verzie knihy na internete, zvolil by Studium knihy v Studovni kniznice.
Naopak, studium knihy v Studovni kniznice je neprijatelnou alternativou pre nevi-
diaceho zakaznika, hfadana kniha by musela byt v Braillovom pisme. Elektronicku
knihu si zakaznik opakovane Cita Ci pracuje s fnou na svojom PC na mieste a v Case,
ktory si zvoli. Vytla€i si Cast elektronickej knihy a imponuju mu jej vlastnosti.
Zakaznik preferuje elektronicku verziu knihy pred fyzickym originalom historickej
knihy. Zakaznik objednavajuci si kopiu historickej knihy ¢asto hodnoti cenu za sluz-
bu ako vysoku, v porovnani s vlastnostami €i grafickymi moznostami PDF suboru
e-knihy hodnoti cenu ako umernu kvalite. Nevidiaci zakaznik nevie cenu ohodnotit
na zaklade cCerpania dotovanych finanénych zdrojov. Zakaznik je spokojny
s rychlostou doruc€enia a ako spésob platby za sluzbu si vybera online platobny pro-
ces. Po skusenosti so sluzbou by ju vyuzil v buducnosti znovu a rozprava o nej svo-
jim blizkym. O sluzbe sa dozvedel od pracovnikov kniznice.

Zaver

Sluzby Univerzitnej kniznice v Bratislave spojené s elektronickym objednavanim doku-
mentov nielen pohfadom do svojich Statistik ukazuju, ze ide o sluzby ziadané a vyuzi-
vane, poskytujuce Citatefom réznorodost produktov a dokumentového zabezpecenia.

Moderné spoésoby platieb Citatelov v Slovenskej narodnej
kniznici
PhDr. Darina Janovska, Slovenska narodna kniZznica v Martine

Témou Cislo jeden dnesnych dni je bliziaci sa vstup Slovenskej republiky do eurozoé-
ny a s tym suvisiace dualne ocenovanie tovarov a sluzieb v korunach a eurach, kto-
rého zacCiatok bol pévodne urCeny na mesiac po stanoveni konverzného kurzu a
neskor posunuty na 24. august 2008. Pretoze i kniznice vyberaju od svojich Citatelov
velké mnozstvo poplatkov — €i uz ide o sankéné poplatky alebo o poplatky za sluzby
— i pre kniznice sa stava povinnostou dualne ocerovanie.

Prijmovy platobny doklad

NajbeznejSim spésobom realizacie platieb Citatefov v knizniciach su platby v hotovosti
na potvrdenku, ktoru predstavuje prijmovy platobny doklad. Platby na tento doklad
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boli zdihavé uz pred zavedenim eura, pretoZe knihovnik musel ruéne vyplnit vietky
predpisané riadky, pricom po€as obdobia dualneho ocefiovania musi poplatok v koru-
nach preratat na eurokalkulacke a dopisat ho i v eurach. Na prijmovom doklade musi
byt uvedeny i konverzny kurz, ktory vSak mozno uviest vopred pomocou peciatky,
ktort si da kniZnica na tento udel zhotovit. Tento spdsob je zdihavy, pretoZe vyplne-
nie prijmoveého dokladu s preratanim prijatej hotovosti na eurokalkulacke trva niekol-
ko minut a zdrzuje knihovnika od poskytovania sluzieb dal§im &itatefom. Casovo
naro€na je i dalSia manipulacia s prijatou hotovostou — jej evidovanie, odovzdavanie
na ekonomicky usek, nasledné odovzdavanie do banky a pod.

Elektronicka registracna pokladna

Moderny spbsob prijimania platieb predstavuju registracné pokladne. Elektronické
registracné pokladne s tlaCiarfiou su podla Zakona €. 55/1994 Z.z. o spdsobe vede-
nia evidencie trzieb elektronickou registracnou pokladnou povinné od 1. januara 1995
pre danové subjekty, ktorych predmetom podnikania je predaj tovaru alebo poskyto-
vanie sluzieb. Kedze poskytovanie sluzieb v knizniciach nie je predmetom podnika-
nia, ich pouzivanie v knizniciach nie je povinné. Napriek tomu su kniznice, ktoré
uspesne elektronické registracné pokladne vyuzivaju, pricom ich vyhoda sa ukazala
nielen pri beznej kazdodennej praxi, ale i pri potrebe dualneho ocerovania.

Slovenska narodna kniznica (SNK) pouziva registracnu pokladriu od r. 2000, teda uz
osem rokov. Pévodne sa pouzivala iba v pozi€ovni SNK na platby suvisiace s vypo-
ZiCkami, platby za kopie a pod., avSak po osvedcCeni sa zakupila sa i pre Studovne, kde
sa vyberaju poplatky od pouzivatelov za r6zne druhy kopii (univerzalna Studovna, Stu-
dovna archivu literatury a umenia) a pre Slovenské narodné literarne muzeum, ktoré
vybera poplatky za vstupenky do svojich expozicii. V su€asnosti teda SNK vyuziva v
sluzbach pouzivatelom az 4 elektronické registracné pokladne. Cena elektronickej
registracnej pokladne zavisi od mnozstva nadefinovanych poloziek — ¢im je ich viac,
tym je vySSia. Pretoze v kniznici sa poCet poloziek nepocita ani na tisicky, ani na stov-
ky, ale na desiatky, cena jednej pokladne nebola nijako dramaticka (cca 4000 Sk).

Vyhody elektronickych registracnych pokladni su vSak nesporné. Na pokladni v pozi-
c¢ovni SNK je v su€asnosti naprogramovanych 72 poloziek. Tento pocet sa dosiahol
postupnym rozsSirovanim o nové polozky. Posledné dve polozky boli dodané v roku
2008. Ide o polozku ,kaucia“, ¢o suvisi s narastom vypozi€iek na kauciu a o polozku
.kulturne poukazy“. Po oznameni konverzného kurzu bol pri kaZzdej polozke napro-
gramovany i poplatok v eurach, Cize pouzivatel dostane po zaplateni poplatku
potvrdenku s oznaCenim platby (napr. Citatelsky preukaz) a s vySkou poplatku v oboch
menach, samozrejme i s uvedenim konverzného kurzu. Kedze poplatok v eurach je
naprogramovany, nie je potrebné pouzivat eurokalkulacku.

Registraéné pokladne maju i dalSie vyhody. PredovSetkym umoznuju robit dennu a
mesacnu uzavierku za jednotlivé polozky. Polozky su rozdelené do 6 skupin:

1. platby suvisiace s Citatelskym preukazom,
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2. platby za képie v MVS,

3. platby za pokuty (strata, ome8kanie, poSkodenie),
4. platby za xerokopie, fotografie, skenovanie,

5. platby za medzinarodna MVS (MMVS),

6. platby za predaj publikacii.

Ustrizok z uzavierky tak poskytuje informaciu i o vyske platieb za jednotlivé skupiny.

POS terminal

Dal$i moderny prostriedok platieb v kniZniciach predstavuju POS terminaly. POS ter-
minal je elektronické zariadenie, ktoré umoznuje bezhotovostnu platbu platobnymi
kartami. Prostrednictvom platobnych kariet dnes mozno platit vo vac¢sine obchodov a
dalSich predajnych miest a v buducnosti sa ur€ite stanu beznym spésobom platby i v
knizniciach. Ich vyhodou je jednoduchost’ a rychlost realizacie finanénych operacii
(pouzivatel kniznice dostane okamzite ustrizok s oznaCenim poplatku i jeho vySkou),
odstranenie nakladov manipulacie s hotovostou (odpadavaju ukony spojené s odo-
vzdavanim trzby do ekonomického useku kniznice a s odovzdavanim hotovosti do
banky) a prehladnost financnych operacii (banka poskytuje vypis trzieb). To vSetko
Setri Cas ako pracovnikov sluzieb, tak i pracovnikov ekonomickych usekov kniznice.

Platby prostrednictvom POS terminalu su bankové sluzby a je vSeobecne zname, Ze
banky si nechavaju za svoje sluzby dobre platit. Poplatok sa zvyCajne sklada z pev-
neho poplatku a percentualnej provizie, priCom poplatky su v réznych bankach rézne.
NajvyhodnejSie je zriadit’ si POS terminal v banke, v ktorej ma kniznica ucet.

SNK zaviedla platby Citatelov cez POS terminal od 1. aprila 2008 a vyhody su nespor-
né. Okrem jednoduchosti a prehladnosti finanénych operacii platba cez POS terminal
priniesla de facto narast trzieb. V minulosti sa Casto stavalo, Ze Citatel nezaplatil
potrebny poplatok, pretoze nemal pri sebe dostatok hotovosti. Platobna karta mu to
v8ak umoznila. Pévodne bola minimalna vyska platby platobnou kartou v SNK stano-
vena na 50 Sk, na ziadost’ Citatelov sme ju boli nuteni stanovit neobmedzene, teda i
pre akékolvek nizSie poplatky. POS terminal prijima vSetky druhy platobnych kariet a
vydava Citatelovi potvrdenku o uhrade s vySkou poplatku. Jednoduchym oznacenim
,Platba kartou® sa tato platba eviduje i na registracnej pokladni, Cize pri uzavierke je
z celkovej sumy poplatkov odpocitana. Pri platbe cez POS terminal musia Citatelia
dodrziavat tzv. diskrétnu vzdialenost.

Aj ked je zjavné, Ze platby cez POS terminal su v suvislosti s bankovymi poplatkami
pre kniznice este priliS nakladne, urcite sa v buducnosti stanu samozrejmostou i v
knizniciach.

V kone¢nom doésledku znamenaju spokojnost pouzivatelov a nezanedbatefnym
sprievodnym javom je i imidZ modernej kniznice v povedomi pouzivatelov.
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Zlodeji v kniznici
Mgr. Stefan Kolivosko

Kradez

(1) Kto si prisvoji cudziu vec tym, Ze sa jej zmocni a spbsobi tak malu Skodu, potres-
ta sa odnatim slobody az na dva roky.

Trestny zékon, Stvrta hlava Trestné &iny proti majetku, § 212. [21. storocie]

Tak sme sa rozhodli, Ze kto zo slobodnych spacha kradez, Ze podfa tychto zakonov,
nech sa vykupi, ak je toho schopny, ak nie, nech je predany do otroctva.

Corpus Juris Hungarici. Il. Zakonnik Svétého Stefana. [11. storodie]

Kolko knihovnickych sfdc by zaplesalo, keby sa tento zakon na Slovensku ozaj dal
vymaoct. Co vietko by sa dalo v kniZniciach zachranit! Nepo&ul som veru, Zeby nie-
koho na Slovensku na zaklade tohto paragrafu odsudili a posadili do areStu. Zda sa
mi, ze veru uz by aj bolo na Case. Velmi sa rozmnozZila ta pliaga, o nam plieni kniz-
nice a odnasa najhodnotnejSie dokumenty. Len sa obavam kapacit arestov. Keby kaz-
dého, kto sa nepravom zmocni knih zavreli, kapacita temnic by urcite nestacila.

MozZno by predsa len bolo osoZnejSie postupovat podla Il. Zakonnika Svéatého Stefa-
na. Dodnes sa tvrdi, Ze to bol mudry kral. Totiz taky zlodej sa musel vykupit' zlatom.
Pochopitelne znacnu Cast' vykupného dostal poskodeny. Ani si neviem predstavit,
ako kvalitne by sme vedeli doplfiovat’ knizni¢né fondy, keby sme platili zlatom.

Ak niekto pochybuje o mnozstve kradezi a sp6sobenej Skode, nech zabudne sa svoje
pochybnosti. Uvediem len jeden priklad z naSich koncCin. V decembri minulého roku
sa u riaditela jednej severoslovenskej historickej kniznice ohlasil relativne mlady, 33-
rocny muz za ucelom konzultacie o historickych kniznych fondoch. Skoro kazdy kni-
hovnik, ktory pracuje s takymito fondmi sa potesi prejavenému zaujmu. Tak je to aj v
poriadku. Tieto fondy je potrebné propagovat, lebo inak sa stanu mftvou matériou.
Okrem toho, elementarnou ulohou knihovnika je poskytovanie sluZieb a konzultacie
patria medzi zakladné sluzby. Je pravdou, ze nie je dobré, ak knihovnik v snahe chra-
nit fond svojej kniZznice upadne do krajnosti a v kazdom navstevnikovi vidi potencial-
neho zlodeja. Ale opatrnosti nikdy nebyva dost. Kolko naivnych knihovnikov doplatilo
na svoju bezbrehu dbéveru a tym vlastne sa podiefali na spachani nenapravitelnych
Skod. Niekedy mam dojem, ze knihovnici sa spravaju ako dbverujuce staré babky,
ktoré vidime plaCuce vo vecCernych televiznych novinach, lebo ich opat okradli vSet-
kymi mastami mazani podvodnici. — Mlady muz priSiel a dozaista ziskal déveru kni-
hovnika, lebo sa mohol volne a bez kontroly pohybovat medzi historickymi fondmi.
Tuato volnost vyuzil svojraznym spésobom. Pod odevom si ukryl dve knihy a pokojne
odiSiel z kniznice.

Hovori sa, ze s jedlom rastie chut, tak to bolo aj s naSim ,zaujemcom o historické
knizné fondy“. Vratil sa do kniznice tesne pred Vianocami 2007 a odniesol dalSich
Sest’ knih. Knihy boli vydané v 16. — 19. storoCi. Ich cena bola neskér odhadnuta na
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viac ako 55 tis. korun. Zlodej asi surne potreboval peniaze, lebo uz o niekolko dni
vycestoval do Budapesti a tam v pokutnom antikvariate knihy predal. Tento pripad mal
ale Stastny koniec (nie vSak pre zlodeja). Jeho chut sa zmenila na pazravost a odva-
ha na drzost. Do kniznice, kde uz dvakrat kradol, sa 9. januara 2008 vratil po tretikrat.
Aj tentoraz chcel odniest dve vzacne knihy. V tomto pripade uz ale asistovala poli-
cia. Dve vzacne knihy boli vratené do kniznice. Pomerne rychlo reagoval aj Policajny
kapitanat v Budapesti, ktory zobral na paskal antikvara. Ten sa vSak branil, Zze neve-
del o nelegalnom pévode knih, lebo v nich nenasiel vlastnicke peciatky. V pripade, ze
to tak bolo, chybu mozno hfadat aj v minulej praci knihovnikov.

Policajna hovorkyfa Krajského riaditelstva policajného zboru v Ziline informovala, ze
zlodejovi hrozi trest odnatia slobody na tri az desat rokov. Trochu som ale skeptik, Ci
sa naplni to, o ¢om informovala hovorkyna. Ak aj ano, tak to bude opat’ len podmie-
necny trest napriek tomu, Ze iSlo o viackrat opakovanu kradez a ide o sucast kultur-
neho dedi€stva Statu. Ako malo si toto dedi¢stvo cenime ukazuje aj skutoCnost, Ze
ukradnuté knihy boli na Slovensku ocenené na 55,5 tis. korun. Faktom ale ostava, Ze
zlodej podobnu sumu dostal za knihy od obchodnika. Na zaklade existujucich skuse-
nosti mozno predpokladat, ze predajna cena by bola o 70 az 100 percent vysSia. Nie
kazdy, kto by mal robit’ poriadok s takymito individuami, vie plne pochopit, Ze krade-
ze knih su takymi istymi kradezami ako kradeze inych materialnych statkov. Ba, v
tomto pripade by sa dalo povedat, ze vlastne ide o viac. Ide o hodnoty, ktoré sa daju
nahradit len vel'mi tazko alebo vébec nie.

Neostavajme vSak len vo svojej uzkej patrii. Svet je velky. V tomto velkom svete sa
pachaju aj velké kradeze knizni¢nych fondov. V oktébri minulého roka agenti FBI v
New Yorku zaistili Ptolemaiovu mapu sveta, ktora pochadzala zo Spanielskej narod-
nej kniznice, kde ju ukradli. Mapa bola su€astou knihy, vydanej roku 1508 v Rime.
Odbornici odhadli jej cenu na stotisic eur, teda na vySe tri milidny slovenskych korun.
V tejto suvislosti odstupila zo svojej funkcie riaditelka Spanielskej narodnej kniznice.
Vycitalo sa jej, Ze zamlCala stratu 19 dokumentov, ktoré zmizli z kniznice. Z kradeze
podozrievaju uruguajského historika, ktory pravdepodobne vyrezal vzacne mapy aj z
inych knih a potom bezo stopy zmizol z Madridu. Policia predpoklada, Ze iSlo o falos-
ného historika, ktory sa do kniznice zapisal pod cudzim menom.

Do tretice pripad spoza ,Velkej mlaky“. Informacie su velmi strohé, maju vSak o to
vacsiu vypovednu hodnotu. Sud v Spojenych Statoch americkych odsudil 34-roéného
muza na 10 rokov odnatia slobody, lebo v dvoch knizniciach odcudzil 1400 knizni¢-
nych jednotiek. Prvej kniznici vznikla Skoda za 35 tis. dolarov. Druha kniznica evido-
vala Skodu 11 tis. dolarov. Knihy a CD zlodej postupne predaval. Odhalila ho jedna z
kupujucich, ktora si vSimla vlastnicku peciatku kniznice. Policia u zlodeja zaistila uz
len 500 kn.j. Americky sud teda primerane ocenil aktivity tohto ¢astého navstevnika
kniznic. Tak ma napada: nebolo by dobré posielat pracovnikov nasSej justicie na
exkurziu do Spojenych Statov americkych?

Ked s knihovnikmi diskutujem na tuto citliva, ale vzdy aktualnu tému, zakazdym oca-
kavam otazku, ktora bude zakonite nastolena: Ako sa vSak proti kradeziam knih bra-
nit? Pravdu povediac, keby som vedel vyCerpavajuco zodpovedat tuto otazku, bol by
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som vlastne vysoko vazeny odbornik v majetkovej trestnej €innosti a potom by som
nepracoval v kniznici za plat knihovnika. Napriek vSetkému ale existuju niektoré vse-
obecné zasady, ktorymi mbézeme aspon Ciastocne stazit' Cinnost' zlodejov v kniznici.
V tomto smere je nutné poznamenat, ze napriek uvedenym prikladom kradezami su
viac ohrozené kniznice s volnym vyberom nez kniznice, ktoré maju ,viazany fond®!.

Elementarna zasada je, Ze sa nemozno spoliehat len na jeden druh ochrany kniznic-
nych fondov. Zial, aZ prili$ éasto sa stava, Ze po namontovani réznych elektronickych
zariadeni knihovnici maju pocit, Ze fond je v absolutnom bezpedi. To, ze tieto zaria-
denia vie technicky zdatnejSi jedinec ,oklamat®, je viac-menej verejnym tajomstvom.’
Temer humorne pdsobi situacia, ked kniznica da za niekolko desattisic korun namon-
tovat ochranné zariadenie proti odnasaniu knih, ktoré neboli registrované ako
absencéné vypoziCky a pritom nie su zabezpefené okna vo vypoziénom priestore proti
neopravnenému otvaraniu. Cez takéto okno a zvlast na prizemi zlodej s komplicom
ozaj mbze ukradnut ¢o chce a kolko chce.?

Knihovnici Casto vyrieSia problém kradnutia fondov svojraznou logikou: ,V mojej kniz-
nici nemam vzacne fondy, takze zlodeji ani nemaju zaujem o kradeze knih.“ Tu by
som si vypomohol parafrazovanim znameho vyroku: ,Kazda kniha si najde svojho zlo-
deja“. Da sa povedat temer s istotou, Ze v kazdej kniznici sa uz kradlo a ak nie, je len
otazka Casu, kedy sa bude kradnut. Takze optimizmus je v tomto smere nemiestny.

Vacsina kniznic v su€asnosti uprednostnuje pri ochrane fondov technické zariadenia.
Predpokladame, ze samotna pritomnost ochranného zariadenia ma odstrasujuci
efekt na zlodejov. Nevyhodou tychto zariadeni je ich vysoka cena. Je pravda, ze firmy
predavajuce tieto zariadenia zakaznikovi podrobne vysvetlia spésob ich fungovania.
Zatial sme vSak neregistrovali prieskum o skutoCnej ucinnosti — kofko zlodejov bolo
pri kradezi prichytenych, o kolko percent sa znizili straty a pod.

V poslednom obdobi je hitom monitorovanie priestorov kniznice kamerami. Osobne
mam vyhrady proti takejto ochrane, lebo az prili§ pripomina policajné Spiclovanie
vSetkych navstevnikov kniznice.® Inou vecou je cena za samotné zariadenie, pokial
ma pokryvat vSetky Citatefské priestory a nemaju vznikat' tzv. mitve zony, kde kame-
ra ,nevidi“. Z poznatkov z inych oblasti je zname, Ze vySSiu u€innost systému mozno
zabezpedit' len vtedy, ak monitory su sledované nepretrzite a nie obCasnymi pohlad-
mi pracovnikov s inou napliou prace. V praxi kniznic by to ale znamenalo zamestnat’
samostatného pracovnika na tento ucel. Mozno predpokladat, Ze len roéné mzdové
naklady na takéhoto pracovnika budu vyssie ako Skoda vzniknuta kradezami fondov.

Je napodiv, ze v mnohych knizniciach nie su vyCerpané vsSetky tradiCné spdsoby
ochrany kniznicnych fondov. Mame tu na mysli jednak samotné spracovanie kniznic-
nych fondov, napr. oznacenie knihy vlastnickou peciatkou. V nedavnej minulosti sme

' Neuvadzam tu podrobnosti, aby som neposkytol navod zlodejom, ktori tieto triky nepoznaju.

> Pred ¢asom mi kolegynha z jednej nemenovanej zahraniénej kniznice porozpravala, Zze takym-
to spésobom im z vypoziénych priestorov na prvom poschodi ukradli pocita¢ za plnej preva-
dzky kniznice.

* Drviva vacsina pouzivatelov prichadza do kniznice normalne vyuzivat jej fondy a nie kradnut.
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registrovali prax niektorych kniznic, ked ako nahradu za vlastnicku peciatku povazo-
vali Ciarovy kod vytlaCeny na samolepku, ktora sa nalepila do knihy. Bez dlhSich
diskusii mozno konStatovat, ze odstranenie takejto nalepky je omnoho jednoduchSie
ako odstranenie vlastnickej peciatky. Ako pomerne ucinny prostriedok sa ukazuje
umiestnenie vlastnickej peciatky na hornu oriezku knihy.* Takato vlastnicka znacka sa
velmi tazko odstrarniuje a je dobre viditelna aj vtedy, ked je kniha je odlozena na poli-
ci spolu s inymi knihami.

V knizniciach s volne pristupnymi fondmi naj¢astejSie dochadza ku kradeziam v Cita-
telskych priestoroch, Tu by malo byt temer vSetko prisp6sobené tomu, aby sa Co naj-
lepSie ochranil knizniény fond. Chaoticky, neprehlfadne usporiadany interiér dava urci-
te velké moznosti potencialnym zlodejom. Rozhodujucim faktorom su vSak zamest-
nanci kniznice a ich postoj k ochrane im zvereného majetku. Tento postoj budem ilus-
trovat negativnhym prikladom. Vo vypozicnom priestore v ramci jednej pracovnej
smeny pracuju dve knihovnicky. Je az prili§ ¢astym obrazom, ze sedia za svojou
,hradbou z vypozi¢nych pultov“ a medzi regaly by ich podla vSetkého nedostalo ani
zufalé volanie Citatela. Nie je asi potrebné dlhé dokazovanie, ze v takejto kniznici sa
zlodej knih citi ako ryba vo vode. Velka medzera ostava v aktivhom zapojeni Citate-
[ov do ochrany knizniénych fondov. Vlastne méZeme povedat, Ze v Citatefoch vobec
nehladame spojencov proti zlodejom.

Zaverom k tejto téme mozno konstatovat, Ze k €iastoénému uspechu pri ochrane fon-
dov sa mdézeme dopracovat’ len vtedy, ak sa budeme snazit’ problém riesSit komplex-
ne a nebudeme sa spoliehat’ len na jednu alebo dve metddy. Ochrana knizniCnych
fondov pred odcudzenim je vzdy beh na dlhej trati, na ktorej je v popredi raz zlodej,
inokedy knihovnik. Ciel je v nedohlfadne a ide len o to, aby sme zlodejmi neboli prilis
predbehnuti.

* Z estetického hladiska mozno mat vyhrady voci takémuto spdsobu ochrany.
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SLOVENSKA ASOCIACIA KNIZNIiC JUBILUJE

Odborné podujatia SAK v rokoch 1993 — 2007

PocCas svojej patnastroCnej existencie Slovenska asociacia kniznic usporiadala —
samostatne alebo v spolupraci s inymi zdruZzeniami a instituciami — cely rad odbor-
nych podujati. Ich prehfad uvadzame v chronologickom usporiadani spolu so zaklad-
nymi udajmi a supisom dokumentov, ktoré sa k nim vztahuju

1993 Seminar vysokoskolskych kniznic (prvy odborny seminar SAK)
12.10.1993, Banska Bystrica

Seminar vysokoskolskych kniznic / Daniela Gondova. In: Slovenska asociacia
kniznic : bulletin. — Ro€. 1, €. 4 (1993), s. 25-27. — Referat o seminari.

1994 Slovenské knihovnictvo v ¢ase spolocenskych premien a do roku 2000
(celoslovenska konferencia)
14.11.1994, Bratislava

Slovenska asociacia kniZznic : zbornik Bibliotéka 94 / Hlavny redaktor Jozef
HajduSek. - Bratislava : Slovenska asociacia kniznic, 1994. — 41 s. — Zbornik
pripraveny na konferenciu a medzinarodny knizny vefltrh Bibliotéka "94.
Obsahuje materialy o ¢lenskych knizniciach SAK.

K vychodiskam transformacie slovenského knihovnictva / Jan Kurak. In:
Slovenska asociacia kniznic : bulletin. — Ro¢. 3, €. 1 (1995), s. 4-16. — Z vystu-
penia predsedu SAK na konferencii.

Zavery z celostatnej konferencie ,Slovenské knihovnictvo v Case spoloCen-
skych premien a do roku 2000%, ktora bola diia 14. novembra 1994 v Bratislave.
In: Slovenska asociacia kniznic : bulletin. — Ro€. 3, €. 1 (1995), s. 23-26.

Biblioteka 1994 / L[ubica] SegeSova. In: Spravodajca Slovenskej technickej
kniznice. — C. 4 (1994), s. 18-20. — Referat o konferencii.

Informacia o konferencii ,Slovenské knihovnictvo v €ase spolo¢enskych pre-
mien a do roku 2000 /(h.). In: Slovenska asociacia kniznic : bulletin. — Ro€. 3,
C. 1(1995), s. 21.

1996 Prvy slovensky knihovnicky kongres : KniZnice "96
14.-15.5.1996, Nitra
Usporiadatelia: Spolok slovenskych knihovnikov a Slovenska asociacia kniznic

Slovensky knihovnicky kongres Kniznice "96 : koncepcia a organizaény navrh
/ DuSan Katusc¢ak a kol. In: Slovenska asociacia kniznic : bulletin. — Ro¢€. 3,
¢. 3 (1995), s. 13-15.
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Deklaracia 1. slovenského knihovnickeho kongresu. In: Slovenska asociacia
kniznic : bulletin. — Ro€. 4, €. 2 (1996), s. 22-24.

Bulletin Spolku slovenskych knihovnikov. RocCnik 7. 1996 : materialy z 1. slo-
venského knihovnickeho kongresu Kniznice "96 v Nitre 14. a 15. maja 1996. —
Bratislava : Spolok slovenskych knihovnikov, 1997. — 476 s.

Prvy slovensky knihovnicky kongres / Anna Vydrova. In: Slovenskéa asociacia
kniznic : bulletin. — RoC. 4, €. 2 (1996), s. 20-22. — Referat o kongrese.

1997 Seminar akademickych kniznic : CASLIN a akademickeé knizZnice
1997, Zilina

Seminar akademickych kniznic / Daniela Gondova. In: Bulletin Slovenskej aso-
ciacie kniznic. — RoC. 5, €. 3 (1997), s. 17-18. — Referat o seminari.

1997 Slovenské kniznice 97 (celoslovenska konferencia)
14.-15.10.1997, Sielnica
Usporiadatelia: Spolok slovenskych knihovnikov a Slovenska asociacia kniznic

Konferencia ,Slovenské kniznice "97“ / Daniela Gondova. In: Bulletin
Slovenskej asociacie kniznic. — Ro€. 5, €. 3 (1997), s. 19. — Informacia o pri-
pravovanej konferencii.

Konferencia ,Slovenské kniznice '97“ — Sielnica / Daniela Gondova. In. Bulletin
Slovenskej asociacie kniznic. — RoC. 5, €. 4 (1997), s. 28-29. — Referat o kon-
ferencii.

Vyhlasenie ucCastnikov konferencie ,Slovenské kniznice "97“. In: Bulletin
Slovenskej asociacie kniznic. — Ro€. 5, €. 4 (1997), s. 29-30. In: Bulletin Centra
vedecko-technickych informacii SR. — Ro¢. 1, €. 4 (1997), s. 63-64. In:
Metodicky informator. — Ro¢. 33, €. 1 (1998), s. 53-55.

Bulletin Spolku slovenskych knihovnikov a Slovenskej asociacie kniznic.
Rocnik 8. 1997 : materialy z konferencie ,,Slovenské kniznice ‘97 v Sielnici 14.
a 15. oktobra 1997. — Bratislava : STIMUL, 1997. — 164 s.

1997-1998 Okruhly stél k problematike suborného katalégu slovenskych kniznic
15.5.1997, Martin; 7.5.1998, Bratislava.
Usporiadatelia: Slovenska asociacia kniznic (OS pre elektronizaciu kniznic) a
Slovenska narodna kniznica

Okruhly stél k problematike suborného katalogu slovenskych kniznic / Jan
Gufla. In: Bulletin Slovenskej asociacie kniznic. — Ro€. 5, €. 3 (1997), s. 20-22.—
Referat o podujati 15.5.1997 v Martine.

Problematika suborného kataldgu slovenskych kniznic pri okruhlom stole 11 /
Jan Gula. In: Bulletin Slovenskej asociacie kniznic. — Ro¢€. 6, ¢. 3 (1998), s. 11-
15. — Referat o podujati 7.5.1998 v Bratislave.

1998 Seminar akademickych kniznic
12.5.1998, Zilina
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1999

2000

2001

Usporiadatelia: Slovenska asociacia kniznic (Sekcia akademickych kniznic),
Univerzitnd kniznica Zilinskej univerzity, Slovenska narodna kniZnica —
Narodny bibliograficky ustav

Seminar akademickych kniznic / Daniela Gondova. In: Bulletin Slovenskej aso-
ciacie kniznic. — Ro€. 6, €. 3 (1998), s. 21-23.

Druhy slovensky knihovnicky kongres : Kniznice pre 21. storocCie
22.-23.11.1999, KoSice
Usporiadatelia: Spolok slovenskych knihovnikov a Slovenska asociacia kniznic

O ¢om bude rokovat’ 2. knihovnicky kongres? / Tibor Trgina. In: Knizna revue.
— Ro¢C. 9, €. 22 (1999), s. 8.

Kniznice pre 21. storoCie / Daniela Gondova. In: Bulletin Slovenskej asociacie
kniznic. — Ro€. 7, €. 4 (1999), s. 3-4. — Retrospektivne o pripravach kongresu.

Kniznice pre 21. storoCie. In: Bulletin Slovenskej asociacie kniznic. — Ro€. 8,
C. 1 (2000), s. 40-41. — Referat o kongrese.

Stratégia knihovnictva a kniznic v Slovenskej republike : vecné priority a prin-
cipy, 1999-2005 / Spracoval DuSan Katus¢ak ako prvy pracovny material na 2.
slovensky knihovnicky kongres ... In: Bulletin Slovenskej asociacie kniznic. —
Roc€. 8, €. 1 (2000), s. 5-21.

Bulletin Spolku slovenskych knihovnikov. Rocnik 9. 1999. Cislo 2 : KniZnice pre
21. storocie. — Bratislava : Spolok slovenskych knihovnikov, 1999. — 255 s. —
Materialy z kongresu.

Seminar akademickych kniznic

21.6.2000, Zilina

Usporiadatelia: Slovenska asociacia kniznic (Sekcia akademickych kniznic) a
Univerzitna kniznica Zilinskej univerzity

Seminar akademickych kniznic / (dr). In: Bulletin Slovenskej asociacie kniznic.
— Ro¢. 8, €. 3 (2000), s. 42. — Referat o seminari.

Seminar akademickych kniznic : Informaéné zabezpecenie vzdelavacieho,
vedeckého a vyskumného procesu v podmienkach akademickych kniznic
a stratégia rozvoja slovenského knihovnictva do roku 2006 a Narodny
seminar CELIP : Pristup k elektronickym zdrojom — otazky licencii

18.- 19. 6. 2001, Zilina

Usporiadatelia: Slovenska asociacia kniznic (Sekcia akademickych kniznic),
Univerzitna kniznica Zilinskej univerzity, Narodna skupina CELIP (Central and
European Licensing Information Platform)

Knizniéna komunita na péde Zilinskej univerzity : seminar akademickych kniz-
nic : narodny seminar CELIP / Marta Sakalova. In: Bulletin Slovenskej asocia-
cie kniznic. — RoC. 9, €. 3 (2001), s. 45-49. — Referat o seminari.

Narodny seminar CELIP ,Pristup k elektronickym zdrojom : otazky licencii :
(Zilina 19, jun 2001, 9,00-16,00 hod.). / Jaroslav Su8ol. In: Bulletin Slovenskej
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2002

2003

2003

2003

asociacie kniznic. — Roc. 9, €. 2 (2001), s. 39-40. — Informacia o pripravovanom
seminari.

Slovenské kniZnice a licencie : Uvahy a poznamky spojené s pripravou a reali-
zaciou Narodného seminara CELIP ,Pristup k elektronickym informacnym

zdrojom — otazky licencii : (Zilina 19.6.2001). — In: Bulletin Slovenskej asocia-
cie kniznic. — Ro¢€. 9,¢.. 3 (2001), s. 5-12.

Seminar akademickych kniznic : E-vzdelavanie : akademické kniznice
v kontexte e-vzdelavania : d'alSie vzdelavanie knihovnikov

21.5.2002, Zilina

Usporiadatelia: Slovenska asociacia kniznic(Sekcia akademickych kniznic) a
Univerzitna kniznica Zilinskej univerzity

Akademické kniznice v kontexte e-vzdelavania / Marta Sakalova. In: Bulletin
Slovenskej asociacie kniznic. — Ro€. 10, €. 3 (2002), s. 45-48. — Referat o
seminari.

Informatizacia a internetizacia kniZnic v SR (seminar)

20.3.2003, Martin

Usporiadatelia: Slovenska asociacia kniznic (OS pre informatizaciu a elektro-
nizaciu) a Slovenska narodna kniznica

Informatizacia a internetizacia kniznic v SR / Milan Rakus. In: Bulletin Slovenskej
asociacie kniznic. — Ro€. 11, €. 2 (2003), s. 36-37. — Referat o seminari.

Seminar akademickych kniznic

15.5.2003, Zilina

Usporiadatelia: Slovenska asociacia kniznic (Sekcia akademickych kniznic)
a Univerzitna kniznica Zilinskej univerzity

Seminar akademickych kniznic v Ziline / Marta Sakalova. In: Bulletin
Slovenskej asociacie kniznic. — Ro€. 11, €. 2 (2003), s. 40-41. — Referat o
seminari.

Informacéné spravanie a digitalne kniznice (konferencia s medzinarodnou
ucastou)

21.-22.5.2003, Bratislava

Usporiadatelia: Katedra knizniCnej a informacnej vedy Filozofickej fakulty
Univerzity Komenského a Slovenska asociacia kniznic

Informacné spravanie a digitalne kniznice / Jana llavska. In: Bulletin Slovenskej
asociacie kniznic. — RocC. 11, €. 2 (2003), s. 41-45. — Referat o konferencii.

Informacéné spravanie a digitalne kniznice / Michal Cudrnak, Tomas David. In:
Bulletin Slovenskej asociacie kniznic. — RocC. 11, €. 4 (2003), s. 24-27. — Referat
o konferencii.

2004 Seminar o projekte KIS3G

Usporiadatelia: Slovenska narodna kniznica a Slovenska asociacia kniznic
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2004

2005

2005

2005

Kalendarium uplynulych 15 rokov. In: Bulletin Slovenskej asociacie kniznic. —
Ro¢. 15, €. 3 (2007), s. s. 21-24.

Seminar akademickych kniznic

Maj 2004, Zilina

Usporiadatelia: Slovenska asociacia kniznic (Sekcia akademickych kniznic) a
Univerzitna kniznica Zilinskej univerzity

Struéna informacia o seminari akademickych kniznic v Ziline / Beata
Bellérova. In: Bulletin Slovenskej asociacie kniznic. — Ro¢. 12, €. 3 (2004),
s. 21-22.

Marketing a public relations elektronickych informacnych sluzieb (celo-
slovensky seminar)

20.4.2005, Banska Bystrica

Usporiadatelia: Statna vedecka kniZnica v Banskej Bystrici a Slovenska aso-
ciacia kniznic

Statna vedecka kniznica v Banskej Bystrici : piaty roénik odborného seminara
/ Maria Melekova. In: Bulletin Slovenskej asociacie kniZznic. — Ro€. 13, €. 2
(200%5), s. 31-32. — Referat o seminari.

Seminar akademickych kniznic : Spolupraca akademickych kniznic
7.6.2005, Zilina

Usporiadatelia: Slovenska asociacia kniznic (Sekcia akademickych kniznic) a
Univerzitna kniznica Zilinskej univerzity

Zilinsky seminar akademickych kniznic 2005 / Marta Sakalova. In: Bulletin
Slovenskej asociacie kniznic. — Ro¢€. 13, €. 3 (2005), s. 32-33. — Referat o
seminari.

Vyhodnotenie dotaznika adresovaného uc€astnikom Seminara akademickych

kniznic v Ziline / B[eata] Bellérova. In: Bulletin Slovenskej asociécie kniznic. —
Roc€. 13, €. 3 (2005), s. 34-35.

Materialy zo seminara: http.//www.sakba.sk/seminar-2005/seminar-
ak2005.html

Seminar verejnych kniznic
10.11.2005, Bratislava

Vyvoj regionalnych kniznic v obdobi rokov 1997-2004 / Maria Balkéciova,
Katarina SuSoliakova. — In: Bulletin Slovenskej asociacie kniznic. — Rog. 13,
C. 4 (2005), s. 24-41. — Prispevok na seminari.

Verejné kniznice a ich podpora v grantovom systéme Ministerstva kultury SR
(1999- 2005) / Jan Molnar. In: Bulletin Slovenskej asociacie kniznic. — Ro¢€. 13,
€. 4 (2005),s. 41-48. — Prispevok na seminari.

Namiesto uvodnika o seminari verejnych kniznic / Daniela Gondova. In: Bulletin
Slovenskej asociacie kniznic. — RocC. 13, €. 4 (2005), s. 3-4. — Bilancia seminara.
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2006

2006

2007

2007

Seminar akademickych kniznic : Informacna gramotnost’ a vzdelavacie
aktivity akademickych kniznic

3.5.2006, Zilina

Usporiadatelia: Slovenska asociacia kniznic (Sekcia akademickych kniznic)
a Univerzitna kniznica Zilinskej univerzity

Informacna gramotnost a vzdelavacie aktivity akademickych kniznic / Marta
Sakalova. In: Bulletin Slovenskej asociacie kniznic. — Roc¢. 14, ¢. 2 (2006),
s. 40-43. — Referat o seminari.

Aspekty informacnej gramotnosti / Pavol Rankov. In: Bulletin Slovenskej aso-
ciacie kniznic. — Roc€. 14, €. 2 (2006), s. 6-20. — Prednaska na seminari.

Kniznice 2007-2013 (celoslovenska konferencia)
7.6.2006, Martin
Usporiadatelia: Spolok slovenskych knihovnikov a Slovenska asociacia kniznic

Z konferencie Kniznice 2007-2013. In: Bulletin Slovenskej asociacie kniznic. —
Ro¢. 14, €. 3 (2006), s. 28-91. — Prispevky prednesené na konferencii.

Bulletin Slovenskej asociacie kniznic. Rocnik 14. 2006. Mimoriadne cislo. —
Bratislava : Slovenska asociacia kniznic, 2006. — 72 s. — Materialy z konferencie.

Kniznice 2007-2013 / -mm- . In: Bulletin Slovenskej asociacie kniznic. — Roc.
14, €. 2 (2006), s. 47. — Kratka informacia o konferencii.

KniZznice 2007-2013 / Daniela Gondova. In: Bulletin Slovenskej asociacie kniz-
nic. —Ro¢€. 14, €. 3 (2006), s. 3-4. — Bilancia konferencie.

Projekt KIS3G : prezentacia doterajsich vysledkov a prezentacia partici-
pujucich kniznic

20.3.2007, Martin

Usporiadatelia: Slovenska narodna kniznica a Slovenska asociacia kniznic

Sprava o ¢innosti Slovenskej asociacie kniznic za rok 2007 / Daniela Gondova.
In: Z valného zhromazdenia Slovenskej asociacie kniznic (PieStany 27.2.2008)
: priloha Bulletinu SAK. — Ro¢. 16, €. 1 (2008). — S.3-8.

Mlada generacia knizni¢no-informacnych pracovnikov a moderna knizZnica
(workshop)

28.3.2007, Banska Bystrica

Usporiadatelia: Statna vedecka kniznica v Banskej Bystrici a Slovenska aso-
ciacia kniznic

Mlada generacia kniZnicno-informacnych pracovnikov a moderna kniznica : zbor-
nik prispevkov z workshopu, ktory sa konal dria 28. marca 2007 v Statnej vedec-
kej kniznici v Banskej Bystrici | [Zostavila Blanka Snopkova). — Banska Bystrica
: Statna vedecka kniznica, 2007. — 1 elektronicky opticky disk (CD-ROM).

Mlada generacia knizni¢no-informacnych pracovnikov a moderna kniznica /
Blanka Snopkova. In: Bulletin Slovenskej asociacie kniznic. — Ro€. 15, €. 2
(2007), s. 30-33. — Referat o workshope.
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2007 Standardy verejnych kniznic (diskusny seminar)

2007

29.3.2007, Zilina i}

Usporiadatelia: Slovenska narodna kniznica, Zilinska kniznica, Slovenska aso-
ciacia kniznic

Standardy verejnych kniznic — diskusny seminar : (Zilina 29. marca 2007) /

Maria Balkociova. In: Bulletin Slovenskej asociacie kniznic. — Ro€. 15, €. 2
(2007), s. 46-50. Referat o seminari.

Elektronické sluzby v znalostnej spolo¢nosti (medzinarodny odborny semi-
nar; pri prilezitosti 55. vyroCia vzniku Slovenskej lesnickej a drevarskej knizni-
ce vo Zvolene a 15. vyroCia vzniku Slovenskej asociacie kniznic)

12.9.2007, Zvolen

Usporiadatelia: Slovenska lesnicka a drevarska kniznica Technickej univerzity
vo Zvolene a Slovenska asociacia kniznic

Elektronické sluzby v znalostnej spoloCnosti : medzinarodny odborny seminar
/ Alena Polacikova. In: Bulletin Slovenskej asociacie kniznic. — Ro€. 15, €. 3
(2007), s. 31-36. — Referat o seminari.

Elektronicky zbornik zo seminara: http./sldk.tuzvo.sk

K.F.
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INFORMACIE

Koordinacia bibliografie na Slovensku

Narodny bibliograficky ustav Slovenskej narodnej kniznice plni rézne funkcie. Jednou
z jeho zakladnych funkcii je koordinacia narodného bibliografického systému
Slovenskej republiky. Ulohu koordinatora ma vo svojej gescii Oddelenie vyskumu a
koordinacie bibliografie. Poradnym, riadiacim a koordinaCnym organom v tejto oblas-
ti je Koordinac¢na rada pre bibliograficku Cinnost’ SR, ktora uz roky kvalitne funguje a
koordinuje bibliograficku ¢innost vSetkych typov kniznic v SR. Koordinaéna rada ma
27 Clenov a sklada sa zo zastupcov 22 institucii. Su to zastupcovia Slovenskej narod-
nej kniznice, Univerzitnej kniznice v Bratislave, dalej jednotlivych vedeckych kniznic,
akademickych kniznic, Specialnych kniznic a jednotlivych krajskych kniznic, ktoré su
koordinatormi regionalnych kniznic — kazda za svoj regién. V3etky informacie o ¢in-
nosti Koordinacnej rady, o jej zlozeni, jednotlivé vystupy, zapisnice su pravidelne
vystavované na webovej stranke Slovenskej narodnej kniznice (SNK), pod ikonou
Bibliografia a v nej pod Oddelenim vyskumu a koordinacie bibliografie (OVKB).

Oddelenie vyskumu a koordinacie bibliografie zvolava kazdoro¢ne dvakrat zasadnu-
tie Koordinacnej rady pre bibliograficku ¢innost SR, su to pravidelné jarné a jesenné
zasadnutia. Jarné zasadnutie sa uskutoCnuje v juni a jesenné v decembri prislusné-
ho roka. Na jednotlivych zasadnutiach sa vzdy rieSia konkrétne problémy bibliografic-
kej Cinnosti, aby bol narodny bibliograficky systém funkcny a plnil svoje ulohy, ktoré
vychadzaju aj z medzinarodnych Standardov a z uloh, ktoré stanovuju medzinarodné
knihovnicke organizacie, predovSetkym IFLA.

Jarné zasadnutie koordinacnej rady sa tento rok konalo 25. juna 2008 v SNK.
Prebiehalo podfa stanoveného programu:

1. Bibliografia bibliografii 2007.

2. Slovenska bibliografia 2008 a 2009.

3. ABDOS 20089.

4. Hlavné aktivity Narodného bibliografického ustavu SNK (NBU) v roku 2008:

A) Modelova zmluva pre pravne zabezpecenie digitalizacie kniznicnych doku-
mentov;

B) Projekt tvorby, organizacie a riadenia subornych katalégov na Slovensku;
C) Priprava novelizacie zakona o povinnom vytlacku;

D) Prieskum a zhodnotenie dodrzZiavania odbornych Standardov v knihovnictve
a bibliografii na Slovensku;

E) Aktualny stav a vyvoj EPC (Evidencie publikacnej Cinnosti);
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F) Vedecka akreditacia pracovisk (vratane kniznic) na zaklade novely zakona
C. 172/2005 Z.z.

5. R6zne.

Bibliografia bibliografii 2007 bola spracovana na zaklade dodanych povinnych vytlac-
kov do SNK. Stale sa vyskytuju problémy s posielanim bibliografickych, ale aj inych
dokumentov. Plati dohoda, Ze povinné vytladky sa zasielaju do NBU SNK priamo na
meno Ing. Polakovej, ktora ich po zaevidovani dava na spracovanie do akvizicie SNK.
Viackrat sa stalo, Ze sa povinné vytlacky do SNK vébec nedostali a kniznice ich muse-
li zasielat’ znova. Problémy so Slovenskou postou pretrvavaju doteraz, zial, nie je v
nasich silach ich riesit, kedze ide o instituciu patriacu do iného rezortu. Z roka na rok
sa znizuje pocet bibliografii vydavanych klasicky v tlacenej forme. Oproti minulému
roku sa pocet vydanych bibliografii znizZil o tri tituly. Pod tento fakt sa podpisuje pre-
dovSetkym nedostatok finan¢nych prostriedkov, €o je na Skodu veci, lebo jednotlivé
bibliografie vytvorené na bibliografickych pracoviskach su kvalitné a poskytuju mnoz-
stvo zaujimavych a vyznamnych informacii, ktoré poZaduju naSi pouZivatelia.
Elektronicka podoba je tieZz vyznamnym zdrojom informacii, ale niektori pouzivatelia
vyZaduju lem tlaCenu podobu.

Slovenska bibliografia 2008 a 2009: stru¢ne sa zhodnotili najvyznamnejsSie podujatia
prvého polroka 2008. Boli to predovSetkym Dni regionalnej bibliografie 2008 v Martine
a Bratislavské bibliografické dni 2008, ktoré sa konali v Univerzitnej kniznici v
Bratislave. Do konca roka sa uskuto¢ni eSte 12 podujati, medzi nimi vyznamneé a uz
tradicné medzinarodné stretnutie — Kolokvium ¢eskych, moravskych a slovenskych
bibliografov 2008 za spoluorganizacie Krajskej kniznice Ludovita Stara vo Zvolene.

Buduci rok sa v Slovenskej republike uskuto¢ni velké vyznamné medzinarodné podu-
jatie — ABDOS 2009, ktorého organizatorom bude SNK. ABDOS je skratka pre pra-
covné zdruzenie kniznic a dokumentacnych pracovisk pre vyskum vychodnej, stre-
dovychodnej a juznej Eurépy (nem. Arbeitsgemeinschaft der Bibliotheken und
Dokumentationsstellen der Ost-, Ostmittel- und Suddosteuropa-Forschung).
Zasadnutia ABDOS sa konaju striedavo jeden rok v nemecky hovoriacich krajinach a
dalSi rok v inych krajinach. Pozyvaci list a informacie o programe podujatia su prilo-
hou zapisnice zo zasadnutia koordinacnej rady, vystavenej na webovej stranke SNK
pod ikonou OVKB.

Modelovu zmluvu pre pravne zabezpecenie digitalizacie kniznicnych dokumentov —
pre diela mimo distribucie predstavil Mgr. Martin Katus€ak. Su v nej odporucania
Eurdpskej komisie pre oblast’ digitalneho uchovavania kulturneho a vedeckého dedic-
stva. Tuto zmluvu je potrebné pripomienkovat a pripravit' aj pre nase podmienky a
dalej pokraCovat na vytvoreni zmlav aj pre dalSie dokumenty. Zmluva je tiez vystave-
na pri zapisnici zo zasadnutia koordinacnej rady, v ktorej su dalSie informacie o tejto
zaujimavej a v suCasnosti vefmi diskutovanej téme.

Projekt tvorby, organizacie a riadenia subornych katalégov na Slovensku predstavil
generalny riaditel SNK Doc. Dusan Katus¢ak, PhD. Zameral sa na problémy koope-
racie a informoval o najnovs$ich aktivitach v oblasti digitalizacie. K jeho prispevku bola
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bohata diskusia, su o nej informacie v zapisnici a material o subornych katalégoch je
tiez pripojeny k zapisnici a zverejneny na webovej stranke OVKB.

V sucCasnosti je v spojitosti s digitalizaciou potrebné rieSit viaceré problémy tykajuce
sa povinného vytlacku. Z toho dévodu je potrebna novelizacia zakona o povinnom
vytlaCku, aby boli pokryté aj vSetky typy elektronickych dokumentov. Pripravil sa prvy
navrh doplnkov, ku ktorému su vSak uz dalSie pripomienky a na tvorbe novely zako-
na bude pracovat komisia, vytvorena nateraz z pracovnikov SNK, ktord sa vSak
dotvori zo zastupcov vSetkych typov kniznic na Slovensku, zo zastupcov vydavatelov,
Ministerstva kultury SR a dalSich. Do konca roka by sa mal vypracovat novy navrh,
ktory bude treba predlozit dalej na rokovanie do Narodnej rady SR.

Prieskum a zhodnotenie dodrzZiavania Standardov v knihovnictve a bibliografii na
Slovensku je dalSou vyskumnou ulohou, ktora je v plane hlavnych udloh SNK.
Knizniciam sa zaS$le na vyplnenie dotaznik, ktory bude sluzit na analyzu vyuzivania
jednotlivych Standardov, predovsetkym roéznych druhov noriem ISO pre jednotlivé
oblasti knihovnictva a bibliografie.

Evidencia publikacnej Cinnosti (EPC) je hlavny problémom akademickych kniznic,
ktory sa rieSi predovSetkym kvoli akreditaciam jednotlivych univerzit. Je potrebné
zosuladit' poziadavky Ministerstva Skolstva SR, kniznic a pouzivatelov, aby aktivity
Centralneho registra evidencie publika¢nej €innosti boli v sulade s potrebami pouzi-
vatelov v knizniciach.

Vedecka akreditacia pracovisk (vratane kniznic) na zaklade novely zakona C¢.
172/2005 Z.z. sa bude dalej uskuto€riovat. Podla novelizacie je platna znova aj pre
kniznice, takze sa m6zu akreditovat’ aj kniznicné pracoviska, na ktorych sa vykonava
vyskum.

Ako vidno z uvedenych informacii, ¢aka knihovnikov a bibliografov na Slovensku
mnozstvo uloh ktoré je potrebné spinit' a dalej pracovat na aktivitach, ktoré nam sta-
novuju medzinarodné knihovnicke organizacie, predovSetkym sa podiefat na ulo-
hach, ktoré prezentuje IFLA.

PhDr. Anna Kucianova, Slovenska narodna kniznica v Martine

Eurépske forum vedy a techniky

Stretnutie vedcov, priemyselnikov, politikov a zastupcov akademickej sféry kvéli ich
lepSej vzajomnej spolupraci je ciefom kazdoroCne poriadaného Eurdpskeho fora vedy
a techniky. Jeho staly leitmotiv je: Veda — buducnost Eurdpy. Eurépske forum vedy a
techniky Praha je projekt, ktory organizuje spolognost Ceska hlava v spolupraci s
Vlysokou $kolou ekonomickou v Prahe. Spolognost Ceska hlava sa zameriava na
podporu vedeckej a technickej inteligencie.

TohoroCné forum, s témou Efektivita europskej vedy a jej konkurencieschopnost voci
svetu, sa konalo 22. maja v priestoroch Vysokej Skoly ekonomickej. Otvoril ho prof.
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Ing. Vlastimil Riizigka, CSc., namestnik ministra $kolstva, mladeze a telovychovy CR.
V hlavhom prednaskovom bloku nasledovali odborné prednasky o projektoch, ktoré
beZia v eurépskych krajinach. Michel Chatelier z Francuzska hovoril o globalnom pro-
jekte ITER. Paul Ekins z Velkej Britanie predstavil program narodnej priemyselne;j
symbidzy. Program rieSi klimatické problémy vo Velkej Britanii a su v iom zapojené
mnohé narodné aj medzinarodné institucie. Délezitym faktom je, Ze mnozZstvo emisii
CO, sa da vyrazne znizit, je na to vSak potrebny vyskum a vyvoj v predmetnej oblas-
ti. John Ellis zo Svajgiarska, teoreticky fyzik a poradca CERN-u predstavil Eurépsku
organizaciu pre jadrovy vyskum so sidlom v Zeneve. CERN pracuje na akceleratore
na vyskum cCastic pochadzajucich z vesmiru, venuje sa vedeckému vyskumu, tech-
nologickym inovaciam, vzdelavacim aktivitam a medzinarodnej spolupraci. Cielom
vyskumu je zistit, z Coho sa sklada vesmir, pochopit’ vlastnosti tzv. kvarkov a ich spra-
vanie. Pre vedecky vyskum a objavy su potrebné technické inovacie.

Adam Czyzewski z Pol'ska je hlavnym ekonédmom PKN Orlen. Tato institucia sa venu-
je rafinérii a ropnym produktom. V prezentacii bola re¢ o dopade priemyslu na rafiné-
rie a jej hlavna Cast bola venovana vyznamu vzdelavania a vztahu medzi znalostami
a informaciami. Diarmuid JD MacDougall (Pricewaterhouse Coopers LLP) sa vo svo-
jej prednaske venoval finanénym otazkam vyskumu. Na porovnani vybranych eurdp-
skych krajin poukazal na podiel financovania vyskumu a vyvoja a na danové ulavy pre
inStitucie, ktoré financuju vyskum na akademickej péde. Popoludni vystupil Steve
Ballmer, generalny riaditel firmy Microsoft (USA). Predostrel ideu, ako bude vyzerat
svet vedy a techniky v blizkej aj vzdialenejSej buducnosti. V diskusii hovoril o straté-
gii Microsoftu v oblasti online aplikacii.

Po hlavhom prednaskovom bloku prebiehali okruhle stoly Hospodarskych novin
(Spojenie priemyslu a vyskumu) a Vysokej Skoly ekonomickej (Ekonomika a Zivotné
prostredie). Specialnu $tadiu, vypracovanu na toto férum na tému Vplyv dariovych
systémov na konkurencieschopnost europskych ekonomik, predstavila spoloCnost
Pricewaterhouse Coopers.

Eurdpske férum vedy a techniky je vhodnym miestom na stretnutie ¢lenov akademic-
kej a podnikatel'skej obce s verejnymi Cinitefmi kvoli rozvinutiu diskusie, ako urychlit
v Eurdpe vedecky pokrok, kvoli rozvinutiu vzajomnej spoluprace v oblasti vedy a tech-
niky a profesionalneho rastu.

Mgr. Lucia Paulinyova, Centrum vedecko-technickych informécii SR v Bratislave

Vystava Knihy zo 17. storo€ia v historickom fonde Slovenskej
pedagogickej kniznice

Sucastou historického fondu Slovenskej pedagogickej kniznice je zbierka 189 publi-
kacii zo 17. storoCia. Tieto vzacne tlaCe pochadzaju vacsinou zo zapadoeuropskych
tlaCiarskych oficin, ale najdeme medzi nimi aj také, ktoré boli vytlacené v stredoeu-
ropskom regidne alebo obsahovo sa viazu k strednej Eurépe. 17. storoCie bolo pozna-
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cené nabozenskymi vojnami medzi protestantmi a katolikmi a to sa odzrkadluje aj na
obsahu niektorych publikacii z tohto obdobia. Napriek nabozenskym nepokojom hos-
podarsky a politicky rozvoj v tomto storo€i pokracoval. Vznikali samostatné Staty a
absolutizmus sa stal typickou vladnou formou. Jednotlivé vedné discipliny sa dalej
rozvijali. Vznikali a vydavali sa diela z oblasti histérie, politiky, filozofie, prava, teold-
gie, jazykovedy, mediciny, geografie, matematiky, fyziky. Aj knizny trh sa pomaly roz-
mohol. Kym lokalne sa obchodovalo hlavne s knihami s nabozZzenskou tematikou, v
medzinarodnom meradle sa trh orientoval na latinské a francuzske knihy so svetskym
obsahom. Typickym znakom kniznych publikacii zo 17. storocia je bohato ilustrovany
= portalovy titulny list. Bezné su aj pri-
vazky s dielami, ktoré pochadzaju od
réznych autorov. Tiez uvedenie mies-
ta alebo roku vydania sa obcas odli-
Suje od uvedenia na titulnom liste.

Vystava knih zo 17. storoCia v
Slovenskej pedagogickej kniznici sa
konala od 10. marca do 30. aprila
tohto roku v Studovni historickych
tlaCi. Vzacne tlaCe boli usporiadané
podfa jednotlivych tematickych cel-
kov. Prvu Cast tvorili historické doku-
menty, ktoré pochadzaju zo stredo-
europskych oficin, alebo aspor tematicky sa viazu k strednej Eurépe. Tlacené knihy
z tejto oblasti hodnoverne odzrkadluju vtedajSiu spoloCensku situaciu, ktora sa niesla
v duchu nabozenského boja medzi katolickou cirkvou a protestantmi. Najvacsim
zastancom katolicizmu a osobnostou protireformacnych usili v Uhorsku bol arcibiskup
Peter Pazman (Pazmany). Z protestantskych autorov typickym predstavitelom baro-
kovej teologickej literatury je Gyorgy Komaromi Csipkés.

Dalsi tematicky celok vystavy tvorili knihy s naboZenskou tematikou vytladené v zapa-
doeurdpskych krajinach. Su to vacsinou biblie v nemeckom alebo latinskom jazyku.
Zaujimavé su aj knizné publikacie z dobovej a antickej historie. V 17. storoCi sa
europske Staty obavali invazii Turkov a preto sa zaujem verejnosti obratil aj na histo-
ricky a spoloCensky vyvoj a osobnosti tohto, v tom ¢ase malo znameho naroda. Medzi
historickymi dielami 17. storoCia najdeme knihy o dejinach Francuzska alebo o ger-
manskych kmenoch, vydavali sa aj diela rimskych a gréckych historikov.

Knihy z oblasti filozofie a politolégie odzrkadluju vtedajSiu uroven tychto vednych
odborov. Najdeme tu diela znameho filozofa a vysoko postaveného Statneho uradni-
ka Francisa Bacona, alebo najvyznamnejSieho filozofa 17. storoCia Reného Descarta,
ktory je povazovany za zakladatefa moderného novovekého racionalizmu. Jeho znac-
ny vplyv na okolie vidiet' aj v tom, zZe aj po jeho smrti sa jeho diela Casto vydavali a
vznikali aj polemické diela, ktoré jeho nazorom oponuiju.

Velké mnozstvo publikacii zo 17. storocia tvoria prozaické a basnické diela antickych
spisovatelov a dobovych autorov. V tomto obdobi vychadzali vo velkom mnozstve aj
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knihy z oblasti jazykovedy. Publikacie z rétoriky a poetiky boli uéebnymi poméckami
na strednych a vysokych Skolach pri osvojovani si reCnickych schopnosti a basnicke-
ho umenia. Okrem réznych priru€iek vychadzali aj gramatiky jednotlivych jazykov.

V 17. storoCi sa napriek stagnacii spoloCenského vyvoja v désledku tridsatroCnej
vojny, ktora zasiahla v podstate celd Eurépu, veda nadalej rozvijala. SvedCi o tom
znacéné mnozstvo publikacii z réznych vednych disciplin. Odborné knihy z oblasti
mediciny, prava, geografie, matematiky, fyziky pochadzaju zo zapadoeurdpskych tla-
Ciarni, z nemeckych miest s univerzitnymi tradiciami, tlacili sa v holandskych, fran-
cuzskych a talianskych mestach.

Vystava kniznych publikacii zo 17. storo€ia mala pomerne dobry ohlas, navstevovali
ju Studenti strednych Skél v ramci exkurzii do kniznice, ako aj prilezitostni navstevni-
ci. Zbierka vzacnych publikacii je umiestnena v Studovni historickych tlagi, medzi
ostatnymi knihami historického fondu kniznice. Citatelia si mézu $pecializovanu $tu-
dovnu pozriet poCas konzultacnych hodin alebo vo vopred dohodnutom termine.

Mgr. Katarina Bokrosova, Slovenska pedagogicka kniznica v Bratislave

Prazdniny s piestanskou kniznicou

Hoci su prazdniny predovsSetkym ¢asom oddychu, piestanska kniznica sa snazi hlav-
ne detom ponuknut’ o najviac moznosti, ako zaujimavo a uzitoCne stravit volny €as.
V juli sa uskutoCnil uz treti roCnik detskej prazdninovej univerzity Academica
Istropolitana, ktord sme pripravili v spolupraci s Orbis Slovakia a Balneologickym
muzeom. Na zvedaveé otazky deti odpovedali naslovovzati odbornici z réznych oblas-
ti (historik, astrolég, Sportovec, moderator, cestovatel ...) a kazdy den bol obohateny
zaujimavym vyletom. Pre milovnikov vychadzok je urCeny aj projekt PieStanskeé
vychadzky, vdaka ktorému mdézu domaci i navstevnici PieStan spoznat’ zaujimavé
kuty Piestan a okolia.

V ramci medzinarodnej spoluprace pravidelne sprostredkuvame domacemu divakovi
aj rozliéné Zanre ceskej kultury, a to v spolupraci s Ceskym centrom v Bratislave a
piestanskou pobo&kou Ceského spolku na Slovensku. V juli to bolo napriklad babko-
vé divadelné predstavenie libereckého
divadla Na ceste, vystava znameho Ceské-
ho karikaturistu Miroslava Bartaka a vysta-
va venovana Ceskému nositelovi Nobelovej
ceny, basnikovi Jaroslavovi Seifertovi.

V lete si naSa kniznica pravidelne obuva aj
tulavé topanky a vyberie sa za svojimi Cita-
telmi do ulic mesta. Na junoveé
Bezbariérové korzo, ktoré bolo prezentaci-
ou umenia handicapovanych, sme nadvia-
zali julovym Rozpravkovym korzom, ktoré

58 Bulletin SAK, roé¢nik 16, 2008, &islo 3



ponuklo pestry program pre deti i dospe-
lych. Detom bolo urCené rozpravkove pred-
stavenie brnianskeho Divadla Véz, dospeli
sa mohli zabavit' na vystupeni svojrazneho
hudobnika Brafa Jobusa, spojenom s
prezentaciou jeho novej knizky. PeSiu zonu
zasa rozveselili Danka a Janka v podani
Teatra Neline, Ci blaznivé akrobatickeé
kusky klauna Adyna. Okoloiduci sa mohli
pristavit aj pri tvorivej dielni ,najvacsieho
papieroléga na svete” Karola Krémara,
alebo si za symbolicku cenu odniest’ knihu
z nasho tulavého antikvariatu. V auguste sa piestanské korzo zmenilo na Rozosmiate
korzo, na ktorom sa opat stretli rozmaniti umelci — vytvarnici, divadelnici, klauni i cir-
kusanti. Nechybali ani tvorivé dielne €i malovanie na tvar.

Okrem toho k nam zavitali spisovatel' Jan Uligiansky a ilustrator Peter Cisarik so svo-
jou OrieSkovou rozpravkou. Obaja maju spolocny aj vztah k rozhlasovej rozpravke a
rozhlasovému festivalu Zazracny orieSok, ktory kazdé dva roky organizuje piestans-
ka kniznica v spolupraci so Slovenskym rozhlasom. Jan UliCiansky je riaditeflom tohto
festivalu a Peter Cisarik zasa autorom Ceny Mesta Piestany k jeho 1. roéniku.

V auguste prijali nase pozvanie aj dve vyznamné herecké osobnosti — Sona Valentova
predstavila detom svoju kniznu prvotinu Psik Ari a jej dcéra Katarina Hasprova zase
sprijemnila nasledujuci poeticky vecCer svojim spevom. Svoju novu knihu Vrazda v
Slopnej priSla prezentovat jej autorka Daniela Kapitariova a pre milovnikov dobro-
druzstva a dalekych krajin sme pripravili stretnutie s cestovatelmi Miroslavom
Psalmanom a Danielom Dolezalom.

Kus vytvarného umenia nam v auguste priniesla rodina Cisarikovcov, otec Peter a
jeho dcéry — dvojicky Barbora a Tana, ktori prisli do PieStan vystavit svoje fotografie,
obrazy a ilustracie. Okrem toho mézZete v PieStanskom informaénom centre momen-
talne vidiet jedineCnu vystavu mexickych karikaturistov pri prilezitosti 100. vyrocCia
narodenia svetoznamej vytvarnicky mexického pévodu Fridy Kahlo.

Mgr. Martina Marova, Mestska kniznice mesta Piestany

Zaujalo nas ...
Uginnejsie v popularizacii vedy a techniky

ESte vo februari 2007 schvalila viada Slovenskej republiky navrh Stratégie populari-
zacie vedy a techniky v spolo¢nosti. Ukazalo sa totiz, Ze je nevyhnutné posilnit’ pre-
zentaciu vysledkov vyskumu a vyvoja, problémov vyskumnych a vyvojovych organi-
zacii, zintenzivnit ziskavanie ludskych zdrojov pre vedu, vyskum a vyvoj, moderniza-
ciu a rozvoj infrastruktury, pre podnecovanie zaujmu mladeze o pracu vo vyskume a
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vyvoji. UZ v novembri minulého roku bol schvaleny Dlhodoby zamer Statnej vednej a
technickej politiky do roku 2015 a prijaté rozhodnutie vbudovat’ v ramci Centra vedec-
ko-technickych informacii SR aj odbor s nazvom Narodné centrum pre popularizaciu
vedy a techniky v spoloCnosti.

Odbor bude pinit zavazné ulohy celospolo¢enského charakteru v oblasti populariza-
cie vedy a techniky:

m zabezpecCovat stale expozicie o vyznamnych vysledkoch a prinose vyskumu a
vyvoja v SR, o historii vedy a techniky v SR,

m organizaCne zabezpecCovat popularizaciu vedy a techniky v médiach,

m kazdorocCne organizovat spolu s Ministerstvom Skolstva SR Tyzden vedy a tech-
niky na Slovensku a zastreSovat sprievodné akcie vedeckovyskumnych a vyvo-
jovych organizacii,

m starat sa o ocefiovanie osobnosti a organizacii vedy a techniky,

m starat sa o0 sumarne spracovanie vysledkov vyskumu, vyvoja a aktivit z oblasti
vedy a techniky a ich prezentaciu na verejnosti,

m zabezpecCovat priamy kontakt s odbornou a Sirokou verejnostou formou konfe-
rencii, seminarov atd., zameranych na vedné discipliny technického, prirodo-
vedneého, ale i spoloCenského a humanitného charakteru,

m vydavat elektronické noviny (Vedecky kaleidoskop) a tlacové informacné mate-
rialy,

m spravovat a prevadzkovat Centralny informacny portal pre vyskum, vyvoj a ino-
vacie (CIP VVI),

m vykonavat prieskumy verejnej mienky.

Centru vedecko-technickych informacii SR a jeho novému pracovisku zelame €o naj-
viac uspechov pri realizacii jeho uloh a predsavzati.

(k)

C Z novych vydani )

Mlada generacia knizni¢no-informacnych pracovnikov a moderna kniznica : zbornik
prispevkov z workshopu, ktory sa konal dria 28. marca 2007 v Statnej vedeckej kniz-
nici v Banskej Bystrici | [Zostavila Blanka Snopkova]. — Banska Bystrica : Statna
vedecka kniznica, 2007. — 1 elektronicky opticky disk (CD-ROM).

Osobnosti literarneho, hudobného a vytvarného Zivota trnavského regionu : vyrocia
2008 | Clecilia] Mikulikova. — Trnava : Trnavsky samospravny kraj; Kniznica Juraja
Fandlyho v Trnave, 2008. — 19 s. — ISBN 978-80-88695-15-8
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Publikacia prinasa vyber osobnosti, ktoré svojim pésobenim a tvorbou vyznamne
ovplyvnili literarne, hudobné a vytvarné dianie trnavského regionu. Pozostava z dvoch
Casti. Prva Cast’ obsahuje kalendar vyro€i osobnosti v roku 2008. Hesla su usporia-
dané podla datumu vyroCia v ramci jednotlivych mesiacov a obsahuju personalne
udaje a struénu charakteristiku osobnosti. Druha €ast' publikacie uvadza v abeced-
nom poradi medailony 10 vybranych osobnosti z kalendara vyroci, ktorych celozivot-
né dielo je trvalou suc€astou kulturno-spolocenského vyvoja slovenského naroda. Su
to: Anton Bernolak, Gejza Dusik, FrantiSek Florians, Jan Koniarek, Ivan Krasko,
Mikula§ Schneider-Trnavsky, lvan Stodola, Frafio Stefunko, Martin Branislav
Tamaskovic€, Ferko Urbanek.

Vzdelavanie Romov na Slovensku v rokoch 2002-2006 : vyberova bibliografia /
Dagmar Bebkova, Miroslava Hajtmankova. — Bratislava : Slovenska pedagogicka
kniznica, 2007. — 23 s.

Z minulosti a sucasnosti kniznej kultury PreSova | Zostavila Marcela Domenova. —
PreSov : Statna vedecka kniZnica, 2007. — 180 s. — Edicia Historické fondy. — ISBN
978-80-85734-67-6. Zbornik Studii k dejinam vydavatelskej Cinnosti a vydavatelskej
produkcie, tlaciarni a knizného obchodu v PreSove. Ma tiez bohatu recenznu rubriku.

Bulletin SAK, ro¢nik 16, 2008, Cislo 3 61



ZAHRANICNA SPOLUPRACA

Spolupraca Kniznice Jézsefa Szinnyeiho v Komarne
s kniznicami v Mad'arsku

Kralovské mesto Komarno lezalo v ¢asoch Rakusko-uhorskej monarchie na oboch
brehoch Dunaja. Po vzniku Ceskoslovenskej republiky &ast mesta leziaca na pravom
brehu pripadla Madarsku (Komarom), &ast leZiaca na favom brehu Dunaja Ceskoslo-
venskej republike (Komarno). Obe mesta spaja most, ktory nastastie nebol poSkode-
ny ani po€as druhej svetovej vojny, no a v sucasnosti — v Eurépe bez hranic — aj plod-
na spolupraca.

Kniznica Jézsefa Szinnyeiho v poslednom obdobi velmi uzko spolupracuje s knihov-
nikmi v Madarskej republike, hlavhe zo susednej Komaromsko-ostrihomskej zupy.
KazdoroCne sa v zupnej kniznici v Tatabani zucCastiujeme Tyzdfia madarskych kniz-
nic, ktory sa kona zacCiatkom oktébra a na ktory su pripravené velmi pestré a zauji-
maveé podujatia. Prvy den sa konaju odborné seminare, kde mame kazdoroCne pri-
praveny aj prispevok o nasej praci. Vlani prezentovali pracovnicky oddelenia pre deti
nasu ,Noc s Andersenom®. Projekt travit celu noc v kniznici sa nasSim partnerom zapa-
Cil, oni robia nieCo podobné, ale no¢né podujatie patri fudovym rozpravkam (napr.
Eleka Benedeka) a hram. Vlani sa v naSej kniznici uskutoé€nila, aj vdaka kolegom z
Tatabane, beseda s vydavatelom, autorom knih pre deti a scenaristom Gaborom
Nogradim, ktory nam daroval knihy pre deti v hodnote 10 tisic korun.

Dve pracovni¢ky naSej kniznice su &lenkami Spolku madarskych knihovnikov na
Slovensku a jedna z nich sa v dfioch 18. — 19. februara zucastnila v Gy6ri na odbor-
nom seminari ,Versenyképes orszag — versenyképes konyvtarossal“ — v pribliznom
preklade ,Kniznice schopné presadit sa v konkurencii“. Seminar bol zamerany na pro-
blematiku zviditelnenia knizni€nej prace, postavenia osobnosti knihovnika a kniznic v
spolocnosti a skvalitiovania knizni¢no-informacnych sluzieb.

S knihovnikmi Nitrianskeho samospravneho kraja sme navstivili mesto Ostrihom, kde
sme si prezreli mestsku kniznicu, cirkevnu kniznicu, galériu a nakoniec baziliku.
Knihovnici z Komaromsko-ostrihomskej Zupy navstivili v Nitre Krajsku kniznicu Karola
Kmetku.

UzSia spolupraca sa rozvinula v tomto roku s Mestskou kniznicou Maéra Jbékaiho v
Komarome. V ramci ,Komarfianskych dni“ , ktoré sa kazdoroCne zacCinaju koncom
aprila a koncia okolo 10. maja v oboch mestach na Dunaji velkolepym ohriostrojom,
pripravili sme s touto kniznicou na 30. aprila spolo¢né podujatie pre detskych Citate-
lov. Pripomenuli sme si 550. vyroCie korunovacie krala Mateja Korvina, ktory sa podla
legiend, ale i podfa historickych prameriov ¢asto a vefmi rad zdrziaval v naSom meste.
Na podujati sa zucastnilo aj 10 deti z Balatonfliredu. Deti, dokonale premieSané
(sutazili druzstva kvetiniek, ktoré sa zoskupili nahodnym losovanim) si zabavnou for-
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mou preverovali svoje vedomosti z Cias panovania krala Mateja Korvina. Na toto
podujatie sme dostali finanénu podporu od mesta v sume 16 tis. korun.

23. juna, a to tiez vdaka spolupraci s Mestskou kniznicou Méra Jokaiho, sme privita-
li 12 knihovnikov z mesta Lendva (Lendava) zo Slovinska, s ktorymi sme si vymenili
pracovné skusenosti. Lendva je podobne ako Komarno taktiez dvojjazyCné a pohra-
niéné mesto. Velmi sme uvitali ich pozvanie do Slovinska.

S Mestskou kniznicou Moéra Jékaiho planujeme na jeseri spolo¢nu vystavu fotografii
starého Komarna, od Cias Rakusko-Uhorska az po koniec 2. svetovej vojny, spolu s
fotografiami dneSka. Okrem spomenutych podujati si navzajom vymiename aj rézne
publikacie odborného charakteru, regionalneho charakteru a podobne. Taktiez Citate-
lia oboch miest navStevuju podla potreby obidve kniznice a zu€asthuju sa na poduja-
tiach v oboch mestach.

Na jesen si opat sadneme s kolegynou, riaditelkou kniznice v Komarome a budeme
pripravovat’ spolo¢né podujatia na rok 2009.

Mgr. AlZbeta Littvova, KniZnica Jozsefa Szinnyeiho v Komarne

Koncepce informaéniho vzdélavani na vysokych skolach

v Ceské republice

Poznamka redakcie: prispevok bol spracovany na vyZiadanie Odbornej skupiny SAK
pre zahranicné styky a dokumentuje spolupracu s Asociaciou kniznic vysokych skél
Ceskej republiky.

Odborna komise pro informacni vzdélavani a informacni gramotnost (dale jen
Komise IVIG)' pracuje v rdamci Asociace knihoven vysokych $kol CR (dale jen
AKVS)? od roku 2002. Od samého pod&atku je jejim cilem podporovat aktivity vyso-
koskolskych knihoven v oblasti informaéniho vzdélavani®, pfispivat k rozvoji infor-
macni gramotnosti studentd, vytvaret zazemi pro pracovniky knihoven, ktefi s infor-
macnim vzdélavanim zacinaji, usnadnit jim tvorbu jejich vlastnich koncepci a spo-
lupracovat s pedagogy pfi za€lenovani informacniho vzdélavani do ucebnich pro-
gramu vysokych Skol.

Pfipravit modelovou koncepci rozvoje informaéniho vzdélavani a informaéni gramot-
nosti na vysokych Skolach planovali ¢lenové Komise IVIG jiz pfed nékolika lety. Bylo
ale potfeba postavit ji na zakladé jasné vymezenych pojmul z oblasti informaéni gra-
motnosti a realnych cilt informaéniho vzdélavani. Proto byla nejprve definovana teo-
reticka vychodiska a provedena analyza souCasného stavu na vysokych Skolach.

" Podrobnosti o &innosti komise IVIG, vyznamné dokumenty, seznam ¢lenl a zapisy z jednani
jsou k dispozici na: http.//knihovny.cvut.cz/ivig

2 \Webové stranky AKVS jsou dostupné na: http://www.akvs.cz

3 Definice pojmu informaéni vzdélavani viz DOMBROVSKA, Michaela, LANDOVA, Hana,
TICHA, Ludmila. Informaéni gramotnost — teorie a praxe v CR. In Narodni knihovna, 2004, rog.
15, €. 1, s. 7-19. Dostupné na: http.//full.nkp.cy/nkkr/pdf/0401/0401007.pdf
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Nasledné byl podle zahranicnich definic vytvofen model informacni gramotnosti a for-
mulovany standardy informacné gramotného vysoko$kolského studenta. A v navaz-
nosti na vySe zminéné kroky byl pfipraven a realizovan projekt pilotniho prizkumu
stavu informacéni gramotnosti vysokoskolskych studentd na osmi univerzitach a fakul-
tach. Na téchto zakladech, analyze stavu v zahraniCi a vlastnich praktickych zkuSe-
nostech ¢lenové Komise IVIG postavili finalni podobu dokumentu, ktery byl pod
nazvem Koncepce informacniho vzdélévani na vysokych $koléch v Ceské republice
(dale jen Koncepce)* v tnoru 2008 pfijat Vykonnym vyborem AKVS jako doporudujici
material této asociace.

Koncepce je urCena akademickym funkcionarim, vysoko$kolskym pedagogim a
vysokoSkolskym knihovnikim a ma slouzit jako vysvétleni vyznamu informacni gra-
motnosti, zdlvodnéni implementace informaéniho vzdélavani do ucebnich planda,
popis priorit a prisluSnych opatfeni a navod, jak postupovat pfi pfipravé projektl na
podporu informacni gramotnosti.

Dokument je tvofen ¢tyfmi hlavnimi kapitolami. Prvni z nich definuje vyznam a cile
informacniho vzdélavani a cely koncept uvadi do kontextu vzdélavaciho procesu jako
celku. Charakterizuje informacni vzdélavani jako dlouhodoby proces, ktery vede ke
zvySovani urovné informacni gramotnosti, a ktery by mél prolinat celym vzdélavacim
systémem — od zakladnich az po vysokeé skoly. Jeho jednotlivé stupné by na sebe mély
plynule navazovat. Proto Koncepce vychazi, mimo jiné, i z ramcovych vzdélavacich
programd MSMT CR, které jsou sestaveny pro zakladni $koly® a pro gymnazia®.

Druha kapitola definuje zakladni vychodiska, na nichz je dokument postaven. Jedna
se zejména o pojeti informacéni gramotnosti jakozto souboru klic¢ovych kompetenci v
informacni spole€nosti. Popsan je model informacni gramotnosti — vytvoreny a pozdeé-
ji i aktualizovany Komisi IVIG. Tento model je zaloZen na definici funkéni gramotnos-
ti vytvofené v ramci mezinarodniho srovnavaciho projektu IALS (International Adult
Literacy Survey) a jeho druhé viny SIALS (Second International Adult Literacy
Survey)’. Tato definice je doplnéna o slozku ICT gramotnosti a v souvislosti s vyuZzi-
vanim informaci zdaraziuje i eticky pfistup a pravni povédomi. Dale jsou definovani
klicovi aktéfi na poli informacéni gramotnosti (instituce a jednotlivci) a charakterizova-
ny aktualni verejnépolitické dokumenty se souvisejici problematikou. Zavérecnou Cast
kapitoly tvofi analyza sougasné situace na vysokych $kolach v CR, zaloZzena na pilot-
nich prlizkumech urovné informacéni gramotnosti studentl uskute¢nénych v letech
2004 a 2005 a na vysledcich pravidelnych prizkumd aktivit v oblasti informacéniho
vzdélavani ve vysokoskolskych knihovnach.

VySe zminéné kapitoly tvori teoreticky uvod pro dalSi velmi praktické a strategicky
zaméfené Casti Koncepce. Priority v oblasti informacniho vzdélavani na vysokych

PIny text dokumentu je dostupny na: http://knihovny.cvut.cz/ivig/koncepce.html
Dostupné na: http://www.vupraha.cz/soubory/RVPZV_2007-07.pdf

Dostupné na: http://www.vupraha.cz/soubory/RVPG-2007-07_final.pdf
Informace o obou projektech na: http://www.hrsdc.gc.ca/en/hip/lld/nls/Surveys/
ialsintro.shtml

~ [e>) w e

64 Bulletin SAK, roé¢nik 16, 2008, &islo 3



Skolach, formulované ve treti kapitole, jsou postaveny na zakladé bariér identifikova-
nych v ramci pilotnich prizkumu a predstavuiji feSeni nejpal€ivéjSich problému v ramci
informacéni gramotnosti. Jedna se o nasleduijici priority:

m  Komplexni pojeti prace s informacemi;

m Implementace prvku informacniho vzdélavani do vyuky na vysokych Skolach na
zakladé spoluprace knihoven a pedagogu;

m Zpétna vazba a vliv informaéniho vzdélavani na sluzby knihoven.

Na definici priorit pfimo navazuje navrh konkrétnich opatfeni, jejichz uplatnéni muze byt
vyznamnym nastrojem pfi zvySovani urovné informacni gramotnosti, a to jak obecné,
tak v ramci jednotlivych instituci. Za kliCova povazuji autofi Koncepce tato opatreni:

m Implementace Standardu informacni gramotnosti studenta vysoké Skoly?;

m Efektivni spoluprace aktérq;

m Cilena tvorba vzdélavacich projektu;

m Aktivni propagace informacniho vzdélavani;

m Zajisténi zpétné vazby pravidelnymi prizkumy urovné informacni gramotnosti.

V zavére€né Casti dokumentu autofi vyjadruji pfesvedceni, Ze tento dokument nebu-
de pouze prehledem soucasného stavu v oblasti informacniho vzdélavani, ale zaro-
ven poslouzi jako podklad pro tvorbu praktickych aktivit a krokt ke zvySovani urovné
informacni gramotnosti.

A pravé tém, ktefi se rozhodli pracovat na porogramech informacéniho vzdélavani na
svych univerzitach a ve svych podminkach, jsou urCeny pfilohy hlavni cCasti
Koncepce. Jedna se o standardy informacné gramotného vysokosSkolského studenta,
priklady dobré praxe, vysledky prizkumu informaéni gramotnosti na vysokych Sko-
lach a zejména modelovy akeni plan pfipravy projektu informacniho vzdélavani. Akeni
plan je predlohou pro vlastni koncepce a strategie na vysokych Skolach (ve vysoko-
Skolskych knihovnach) a pfikladem postupu pfi jejich tvorbé a realizaci.

Zavérem jiz jen maly dodatek: vysokoskolské studium je dulezitym obdobim v ramci
celozivotniho vzdélavani a pfiprava studentd pro prakticky Zivot je urcujici pro jejich
uplatnéni v profesnim i osobnim Zivoté. V letoSnim roce pfijata Koncepce by méla
pomoci véem, ktefi se vénuji problematice informacniho vzdélavani na vysokych Sko-
lach, tedy zejména pedagoglim a knihovnikim. Jeji pfinos ovéfi az uplatnéni v praxi.
Pracovni tym, ktery Koncepci pfipravoval, pocita s jeji pravidelnou aktualizaci, a proto
velmi uvita jakékoliv naméty a pfipominky, které by pomohly dokument jesté vice pfi-
blizit potfebam a narokim vysokych Skol.

PhDr. Hana Landova, Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta

Mgr. Michaela Dombrovska, Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta,
Ustav informaénich studii a knihovnictvi

PhDr. Ludmila Ticha, Ceské vysoké uéeni technické, Fakulta strojni,
Ustfedni knihovna

¢ PIné znéni Standardu je k dispozici na: http://knihovny.cvut.cz/ivig/standardy-student.html
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PERSONALIE

TiSko odisla

Nedavno sme sa rozlucili s Mgr. Evou Kundratovou, nasou dlho-
roénou pracovnickou, kolegyfou i riaditelkou Statnej vedeckej
kniznice v KoSiciach. VSetci, ktori sme ju poznali, sme si ju vazi-
li a mali radi. Jej pritomnost pre nas znamenala vzacnu podpo-
ru, zivotnu istotu, hlboké zanietenie pre knizni€¢nu pracu, zdroj
spolupatri¢nosti. OdiSla od nas navzdy.

Po ukonCeni JedenastroCnej strednej Skoly v Liptovskom
Mikulasi odisla do Bratislavy, aby pokraCovala vo vysokoskol-
skom Studiu. KedzZe rodinné socialne pomery jej nedovolovali Studovat dennou for-
mou, zacala dialkové studium na Filozofickej fakulte Univerzity Komenského, odbor
knihovnictvo a technoldgia. ESte pred Studiom nastupila do Slovenskej technickej
kniznice (1956). UZ tam sa vyborne uplatnil jej vztah ku knihovnictvu. Presla viace-
rymi pracoviskami, bohaté skusenosti ziskala v poziCovni, v spracovavani kniznic-
ného fondu i v metodickej €innosti. Postupne nadviazala domace i zahrani¢né kon-
takty, najma s partnerskymi technickymi kniznicami, stala sa ¢lenkou réznych odbor-
nych knizni€nych komisii a zaroven sa zapajala do nasho stavovského celosloven-
ského diania.

V r. 1962 ukoncila studium, vydala sa a spolu s manzelom sa odstahovali do KoSic.
Do Statnej vedeckej kniznice (SVK) v Kosiciach nastupila 15. jula 1962 vo funkcii
konzultantky. V kniznici pracovala v rokoch 1962 — 1968 a 1975 — 1997. Postupne
absolvovala pracu na réznych usekoch, napr. ako veduca sluzieb Citatelom, meto-
diCka, klasifikatorka, neskdr veduca oddelenia nadobudania a spracovania neperio-
dickej literatury a napokon riaditefka kniznice. Funkciu riaditelky vykonavala od
1.5.1990 do 15.2.1997, a to ako prva Zena v histérii kniznice a uz v novych spolo-
c¢ensko-ekonomickych podmienkach po ,neznej revolucii“. Medzitym vykonavala
pracu inSpektorky pre odbor kultury na Vychodoslovenskom krajskom narodnom
vybore (KNV) a Mestskom narodnom vybore (MsNV) v KoSiciach (1968 — 1975).

V kniznici sa podielala na rieSeni rezortnych i ustavnych vyskumnych uloh, najma z
oblasti katalogizacie a budovania fondov. Od zaciatku sa usilovala o vytvorenie pod-
mienok na maximalne spristupfiovanie kniznicného fondu, prezentovanie €innosti
kniznice a rozSirenie vztahov so zahrani€im. Vysledkom tychto aktivit bolo zriadenie
Nemeckej $tudovne Goetheho institatu v r. 1993, Studijnej kniZnice koSickych tladi a
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reStauratorskej a konzervatorskej dielne v r. 1992. Zasadila sa o aplikaciu vypocto-
vej techniky do knizniCnej prace. Bola iniciatorkou a spoluzakladatefkou konzorcia
KOLIN (zdruZenie ko$ickych akademickych kniznic a SVK v Kosiciach), ktoré bolo
podporované Mellonovou nadaciou. Spolo¢nou dohodou a spracovanim pilotného
projektu sa vybudovala jednotna knizni¢no-informacna siet v KoSiciach. Jej zasluhou
sa vytvoril bezbariérovy vstup pre handicapovanych pouZzivatelov (v budove na
Hlavnej ul. 10). Vyrazny uspech dosiahla aj pri rieSeni priestorovych problémov kniz-
nice, najma ziskanim a rekonstruovanim budovy na Pribinovej 1, ktoré zabezpecilo
sustredenie predtym roztruseného knizniéného fondu v réznych €astiach KoSic do
jednej budovy.

Bohata bola aj jej publikacna €innost v odbornej i regionalnej tlaci a jej zasadzova-
nie sa za vydavanie kvalitnych bibliografickych diel na celoslovenskej urovni.
Neunavnu pracu vykonavala aj v knihovnickych spolkovych organizaciach. Bola
dlhoro€nou a €inorodou ¢&lenkou Zvazu slovenskych knihovnikov a informatikov,
neskér Spolku slovenskych knihovnikov (aj ako ¢lenka predstavenstva), Slovenskej
asociacie kniznic a Clenkou redakcnych rad oboch ich bulletinov.

Po odchode do déchodku jej popri mnohych inych osobne odovzdal primator mesta
KoSic dakovny list za prinos k rozvoju koSického knihovnictva. Slovenska narodna
kniznica jej udelila Pamé&tnu medailu L.V. Riznera za celozivotné dielo v slovenskom
knihovnictve a bibliografii a Ministerstvo kultury SR — sekcia $tatneho jazyka a
narodného pisomnictva Gorazdovu prémiu za celoZivotny prinos v oblasti rozvoja
slovenskych kniznic. Pri prilezitosti 55. vyro€ia spolkovej Cinnosti jej bol v r. 2001
odovzdany pamétny list Spolku slovenskych knihovnikov za vyznamny osobny a pro-
fesionalny prinos a dlhoro¢ny aktivny podiel na formovani a rozvoji Spolku sloven-
skych knihovnikov.

Sklaname sa pred zivotnym dielom pani Mgr. Evy Kundratovej, pracovitej, rozvaznej,
spravodlivej a ustretovej zeny. Nepoznala unavu, nedbala na €as, bola ochotna vzdy
stat’' na svojom mieste, vo svojom délezitom pracovhom zadeleni, aby sa svojou sna-
Zivou pracou pri€inila o uspesné splnenie nasich spolo¢nych predsavzati. Vo svojom
Zivote bohatom na pracu a lasku vykonala vSetko, ¢o mohla pre buducnost naSe;j
kniznice a pre nas vSetkych. Ostane nam vzdy prikladom a povzbudenim, nikdy na
nu nezabudneme.

Biografické udaje:

23. 1. 1939 narodenie Evy FaSiangovej, Bobrovec (okr. Liptovsky Mikulas)

1946 Stétna ludova skola v Bobrovci
1953 Stredna Skola v Liptovskom MikulaSi
1956 maturita, odchod do Bratislavy, nastup do Slovenskej technickej kniZznice
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1957-1962 vysokoskolskeé studium na FF UK Bratislava, odbor knihovnictvo a tech-
nologia

1962 ukoncéenie Studia, uzavretie manzelstva (Ing. Pavol Kundrat, 3 deti)

1962-1968 SVK Kosice

1968-1975 pracovniCka a inspektorka odboru kultary Vsl. KNV a MsNV v Kosiciach

1975-1997 SVK Kosice

1990-1997 riaditelka SVK Kosice

1997 odchod do déchodku

11. 7. 2008 umrtie, KoSice

Magr. Lubica Poklembova, Statna vedecka kniznica v KoSiciach
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