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Niekol'ko poznamok pred koncom roka

Kazdy poriadny stél vraj musi mat' aspon tri nohy. Aj spolo€ensky organizmus, ak ma
byt stabilny a Zivotaschopny, musi stat aspon na troch zdravych pilieroch — rozumej
politike, zdravej ekonomike a vysokej trovni kultiry (v najSirSom zmysle).

O zdravi nasej spolo¢nosti v oblasti politiky uz vieme kazdy svoje; Groven politickej sfery
a kazdodenna demokracia spolocenského Zivota ma velké manka. Ekonomika zila od
revollcie doteraz zvacsa len z podstaty, a to zrejme nie je ta spravna rozvojova cesta.

Kultarny pilier, ktorého sti¢astou st najma veda a technika, vzdelanie, umenie v jeho
najroznejsich podobach, spolotenské povedomie, moralne hodnoty a vyspelé medzi-
Tudské vztahy, je tretou neodmyslitefnou ,nohou stola“. Ak sa noha zle zmajstruje, alebo
ju prezeru ¢rvotoce, je zle s celym stolom.

Starostlivost statnych organov o vedu a vzdelavanie sa nezleps$uje — dlhodobo niet nie-
len na vyskum, ale ani na $kolstvo, literattru, primerané mzdy... Azda najokatejSou
negativnou vizitkou vztahu mocenskych organov k potrebam vedy, vzdelavania a ume-
nia je rozhodnutie nedokonéit a odpredat novostavbu SND. Periazi na dokonéenie niet,
lebo sa prepadli do ¢iernej diery vdaka inflacii a nere$pektovaniu planovanych lehot
vystavby; okrem toho peniaze treba dat' inde — rastu totiz naklady na dradovanie, na
stavby aj pochybnej naliehavosti, na preslapy pri riadeni financii, na platanie ré6znych
rozpoctovych dier atd'.

A moralna obroda? Tl charakterizuje predtym nepoznany rozsah kriminality, bezohlad-
nosti a sebectva. Kde sa to berie? V takejto kazdodennej atmosfére sa formuju realne
medziludské vztahy, ale aj vztahy voci spolo¢nosti ako takej, aj narodné povedomie a
vlastenectvo.

Nepokraéujme vo vyrattivani, nemalo by to konca. Co s tym robit? Alebo uZ vopred
rezignovat? V ¢om mozu a mali by prispiet svojim zrnkom do mlyna knihovnici a kniz-
nice? Prave knihovnici st tesne spéti s celou oblastou kultiry a musia aj v zloZitych
podmienkach ciefavedome, obetavo a vytrvalo napliiat svoje progresivne, humanitné
poslanie.

V Gase, ked vznikaju tieto riadky, pokraguju pripravy na 3. slovensky knihovnicky kon-
gres, na vyro¢né valné zhromazdenie SAK, na knizny veltrh Bibliotéka. Zivot v kniz-
niciach pulzuje podla toho, aké maju na svoju ¢innost podmienky vytvorené ich zria-
dovatelmi a tiez ako si tieto podmienky dotvoria aj samy. Nemoézem tu vymenuvat
konkrétne vecné problémy, ktorymi sa budd zaoberat spomenuté podujatia. Napriek
tomu sa domnievam, Ze by sme nemali zabudat ani na niektoré zdanlivo okrajové
otazky, ako napriklad:

» Sme dostato&ne naroéni vodi sebe a dostatocne pozadovacni a dorazni voli tym,

ktorym $tat zakonmi ulozil priamo & nepriamo povinnost' zabezpedovat' adekvatne
podmienky na verejnoprospesnt knizniéno-informacnu ¢innost? Nechyba nam ob-
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¢as iniciativa, odvaha a vytrvalost doraznej$ie sa doZadovat rie§enia aktuainych, ale
aj davno prezretych problémov a naroénejdie bojovat s nezdujmom a fahostajnostou?

¢ NaSe kniZnice vykonavaju vela zasluznej vzdelavacej a vychovnej prace. Tej, pravda,
nikdy nie je dost a miestami sa vyskytuji aj nevyuzité rezervy. Aviak nie na véetko,
¢o by sa mohlo v nasich kniZniciach zlepsit, treba nevyhnutne i peniaze. Napriklad
uz len pritazlivejsie prostredie mozno niekedy dosiahnut aj nie prili§ nakladnymi
opatreniami a drobnymi aktivitami, a tak do kniZnic pritiahnut eSte viac mlédeze, ale
napr. aj dochodcov; ti by kniZniciam mohli zaiste aj viac poméct.

e Nazdavam sa, Ze aj propagacia kniZnic a ich aktivit je malo vyrazna, nahodna, a preto
nie dost efektivna. To plati najma o ich prezentacii v serioznej dennej ¢i ostatnej perio-
dickej tlagi. Za to sice mozu aj novinari, ale predovetkym my knihovnici sami. Ak si
tak vo verejnosti nepestujeme kniZniciam Zi¢livi atmosféru, potom neludo, Ze sme
uz pred rokmi zaznamenali transformaciu kniZnice na ,pub“ s odddvodnenim, Ze ,ved
tam chodili iba deti".

Pri vetkych taZkostiach, neustale vznikajlcich problémoch a giastkovych nezdaroch
vak moZno o vysledkoch innosti Slovenskej asociacie kniZnic, jej vedenia ¢lenskej
zakladne v roku 2003 hovorit s Uctou, pokionou a podakovanim v8etkym, ktori sa o to
priginili. Do budticeho roka by sme mali vstlpit' s predsavzatim vykonat vietko, ¢o nam
umoznia sily a schopnosti, v zaujme dalSieho zintenzivnenia kniZni¢ného Zivota v
Slovenskej republike.

Ing. Jan Kurak
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CLANKY

Niektoré aspekty zavadzania automatizovaného
knizni¢no-informaéného systému v podmienkach
Mestskej kniznice v Bratislave

PhDr. Elena Velasova — Mgr. Jan Grman

Srdcom kazdej kniznice su jej fondy. Na ich spravu, zahfiajicu v sebe viacero tkonov
roznej narocnosti, slizZi knizni¢no-informaény systém, ktory je nevyhnutnostou kazdej
modernej kniznice. V na$ej kniznici sme od roku 1992 pouzivali systém CDS/ISIS, v
ktorom sme sa postupne snazili spracovavat nas fond. Systém ISIS bol na obsluhu
nenaro¢ny, avSak praca s nim prinaSala aj viaceré Uskalia, nedostatky a obmedzenia.
Napriklad uz v samotnom procese katalogizacie existujiceho fondu sme narazili na
problémy pri snahe o zapojenie viacerych pracovnikov do tohto procesu, o by vyrazne
urychlilo a zefektivnilo celt katalogizaciu. V snahe pontknut ¢o najlepsie sluzby nasim
Citatefom, sme zacali uvazovat aj o automatizacii vypozicného procesu. Nové trendy v
knihovnictve, ktoré stvisia s prechodom na prijaté Standardy i s maximalnou automati-
zaciou v8etkych knizni¢no-informacnych procesov, nové typy a moznosti digitalnych
dokumentov, komunikaénych sluzieb internetu a snaha o o najpriatelskejsie pouziva-
telské rozhranie nielen pre samotnych knihovnikov, ale najméa pre pouzivatefov, boli
azda najzavaznejSimi motivmi na zmenu nasho systému.

Napriek nedostatku financii (ako v kazdej podobnej instittcii) sme sa rozhodli tejto
myslienke podriadit v istom obdobi v8etko a zozbierat dostatok zdrojov a informacii o
moznostiach rieSenia. Vysledkom nasho usilia bolo vyberové konanie uskutoénené v
lete roku 2002. Po dékladnom zvazeni vSetkych pontk a rozhodovacich kritérii sme sa
rozhodli pre systém DAWINCI od firmy SVOP, s. 1. o.

Prvym krokom po instalacii a Skoleniach bola konverzia uz spracovaného fondu zo
systému CDS/ISIS do nového systému. Napriek tomu, Ze konverzia byva ¢astokrat
velmi obtiazna, a to nielen z technologického hfadiska, ale aj kvoli tomu, Ze pri nej sa
celkovo meni popisny $tandard, prebehla bez problémov. Prinosom bola aj skuto¢nost,
Ze s dodavatelom sme sa vedeli dohodnut aj na odloZeni konverzie fondu hudobnin,
ktoré sme chceli este isty ¢as z prevadzkovych dévodov evidovat v starom systéme.

Hlavnou a obavanou zmenou bol prechod z Vymenného formatu do formatu UNIMARC.
Pred zacatim prace absolvovali vybrané pracovnicky kratke Skolenie. Nastastie systém
DAWINCI obsahuje takzvané scenare — stbory s prednastavenymi poliami, ktoré su
vytvorené pre kazdy typ dokumentu a v mnohych opakujlcich sa poliach umoznuju
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prednastavit viaceré hodnoty (napriklad pre jazyk hodnotu slo, kedZe vacsina doku-
mentov v nagom fonde je v jazyku slovenskom), &im vyznamnym spdsobom ulahéuju,
zrychluju a zefektiviiuju pracu v UNIMARC-u a celd katalogizaciu. Toto umoZznilo ist
defbu prace medzi pracovnikmi aj pri zavadzani systému. Stadilo totiz, aby sa jeden
pracovnik dohodol s dodavatelom na nastaveni tychto poli, a ostatni uz aj bez vad&sich
znalosti formatu UNIMARC boli schopni pracovat a vytvarat spravne a pinohodnotné
zaznamy.

Saéastou zmien, ktoré sme v stvislosti so zavedenim systému podnikli, bolo aj vybudo-
vanie lokdInej siete a posilnenie poéitadovou technikou. Konverziou fondu a moznostou
vkladat zaznamy sa nam otvorili nové moznosti na pracu. Aby sme dokonale vyuzili
v8etko, €o nam novy systém ponuka, rozhodli sme sa urychlif prace na retrokatalogizacii
fondu. Aj vplyvom spominanych zmien sme posilnili po€et pracovnikov zaoberajlcich
sa touto ¢innostou.

V roku 2002 sme z finanénych, ale hlavne z praktickych dévodov nezakdpili cely sys-
tem. No prave faki, Ze nemame spracovant ani jednu ucelent &éast fondu, nam ne-
umozZioval hned od zadiatku zaviest automatizovany vypoZitny systém. Systém
DAWINCI je vSak maximaine flexibilny, takZe jednotlivé moduly sa daju dokupovat aj
dodato&ne. Prave tento rok uvedeny modul zaklipime a uvedieme do prevadzky, v prvej
faze pre usek hudobnej a umenovednej literatlry, priom so spracovanim tohto fondu
uz finiSujeme. Tymto krokom sa dosiahne plna automatizacia vietkych funkcii, od
nakupu cez pozZitiavanie aZ po vyradovanie. A v dalSom obdobi bude automatizécia
pokraCovat na ostatnych Specializovanych pracoviskach kniznice.

Za hlavné prinosy nového systému povazujeme fakt, Ze viaceré predtym ruéne a zdiha-
vo vykonavaneé ¢innosti méZeme realizovat pouzivanim jedného systému, ¢im dosiah-
neme lepSiu organizaciu prace a usetrime mnoZstvo ¢asu. V novom systéme sme okrem
iného zaviedli adresar dodavatefov, vietky objednavky realizujeme priamo cez systém,
aj s kontrolou, na urgencie. Objednavky tla¢ime priamo zo systemu, ale mame moznost
ich zasielat e-mailom (¢o zatial nevyuzivame, internet planujeme zaviest v buducom
roku). Prijaté faktury takisto evidujeme v systéme a vysiedkom je moZnost ziskat Sta-
tisticky prehfad vydavkov na fond za sledované obdobie, oddelenia &ilokacie. V procese
katalogizacie zatial neméZeme pinohodnotne vyuZit komunikaény modul £39.50 klient
(nie sme onling), ale kone¢ne mdéZeme vyuzit CD média Slovenskej narodnej biblio-
grafie, ktoré dihodobo odoberame.

Dal$ou vyraznou zmenou st moZnosti vystupu zo systému. Mnohé dokumenty a vy-
stupy, ktoré sme vytvarali v roznych editoroch, mézeme teraz tladit’ priamo zo systému.
Sugastou dodavky systému je totiz aj plna podpora pri nastaveniach podfa nasich
poZiadaviek. Zavedenim systému sme teda nemuseli radikaine menit vzhlad nasich
vystupov, skér naopak, systém sa prispdsobil doteraj§im zvyklostiam a navy$e nam
dopomohol k prispésobeniu nasich vystupov platnym normam a pravidiam. Dnes cez
systém tlacime rézne druhy katalogizaénych, kniZnych a reviznych listkov, prehladové
zoznamy, prirastkovy zoznam, $tatistiky a podobne.
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V spolupréaci s dodavatefom systému v tomto roku zavedieme experimentalne modul
Vypozicky a vdaka dobudovaniu lokalnej siete v budove v Gseku hudobnej a umeno-
vednej literattiry spristupnime &itatefom pomocou modulu OPAC aj dosial spracovany
fond na vyhladavanie a prezeranie. Bude to kone¢ne istd zmena aj smerom navonok
k nasim citatefom a velfmi sa na fiu teSime. Difame, Ze do Useku a v budtcnosti do
kniznice pritiahneme este viac, najma mladych, Citatefov.

V automatizacii chceme pokracovat aj nadalej. Planujeme dobudovat' lokalnu siet v
Styroch budovach. Vdaka systému klient-server tym umoznime vyuzivat systém DA-
WINCI aj dal§im oddeleniam. Pripojenim na internet ziskame moznost komunikovat' s
ostatnymi kniznicami, dodavatelmi, ale aj s Citatemi (napr. zasielanie objednavok,
upomienok, rezervacii elektronickou postou). Pripojenim pobocky na Laurinskej ulici
bude systém pristupny aj pre nich, a to bez nutnosti kiipy servera a jadra systému.
Vsetky data a cela administracia systému su centralizované, ¢o je vyhodné z prak-
tického aj ekonomického hfadiska. Data st automaticky zalohované SQL serverom a
pravidelne napalované na CD. Po pripojeni na internet bude méct dodavatel systém
spravovat na dialku, ¢o umozni zvysit bezpecénost vdaka castejSim kontrolam systému.
Klient Z39.50 nam zasa umozni ziskavat zaznamy prakticky z celého sveta online.
Systém obsahuje aj Z39.50 server, ktorého zakipenim budeme schopni kooperovat aj
v ramci konzorcii, ktoré pravdepodobne vzniknt (KIS3G, Suborny kataldég a podobne).
Moznost spolupracovat bola totiz jednou z priorit pri vybere systému. Délezita pre nas
je véak aj moznost individuaineho pristupu dodavatefa systému k nam a re$pektovanie
nasich Specifik. To sa nam zatial dari.

Okrem kratkodobych ciefov mame, samozrejme, aj dlhodobejSie plany a predstavy.
KedZe systém DAWINCI umoZiiuje prezentovat ako sucast informacie aj multimedialne
stibory, uvazujeme, napriklad, o moznosti prezentovat ¢ast' nasho hudobného fondu
vystavenim kratkych ukazok. Pre beletriu je zasa mozZné vystavit dokument s anotaciou
¢i kratkou ukazkou z diela a podobne, ¢im dosiahneme vyssiu atraktivnost fondu, a aj
touto modernou formou prilakame novych &itatefov. Samozrejme, Ze to vyZaduje ¢as a
vela prace. Dufame, Ze nam doteraj$i elan vydrzi a jednotlivé malé krociky povedu ku
skvalitneniu nasich sluZieb. Verime, Ze nasi ¢itatelia si to v§imnu a ocenia.

Podpora gramotnosti: vyzva pre kniznice
Magr. Peter Klinec, VKMK Banska Bystrica

Pod tymto ndzvom sa v diioch 7. — 9. septembra 2003 v Helsinkach konal medzinarodny
semindr, usporiadany pri prileZitosti Medzinarodného dria gramotnosti (8. september)
Finskou knizni¢nou asociaciou (Suomen Kirjastoseura —www.fla.fi), Kniznicou finskeho
parlamentu a Mestskou kniZnicou v Helsinkach. Ciefom seminara bolo diskutovat o
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otazkach podpory gramotnosti a tlohe kniZnic v obdobi novych médii, zmien v spravani
sa a potrebach pouzivatelov.

Seminér sa konal v atraktivnych priestoroch centraly Mestskej kniZnice v Helsinkach
(www.lib.hel.fi); zGGastnilo sa ho 44 Ucastnikov, z toho 21 zo zahraniia (Svédsko,
Norsko, Dansko, Island, Nemecko, Rakusko, Holandsko, Grécko, Polsko, Rusko, Bul-
harsko, Albansko, Lotysko, Estonsko, Cesko, Slovinsko, Slovensko). Ugast zo zahra-
nidia zrejme ovplyvnila i skutonost, Ze organizatori hradili naklady pobytu. Na cestovne
slovenského zastupcu financne prispelo v ramci podpisanej dohody o kultirnej vymene
Ministerstvo kultary SR.

Pred samotnym seminarom mali v nedefu 7. septembra zahraniéni i€astnici moZnost
vidiet v ramci exkurzie dve kniZnice. Jednu v centre mesta v historicky prvej ucelovo
postavenej knizniénej budove v Skandinavii (r. 1881), www.lib.helfifriku, a jednu tpine
novu, otvorentl v auguste v priestoroch obchodného centra v okrajovej Easti Helsink
(www.espoo.fikkirjasto). Svojim prijemnym prostredim a interiérom priaznivejsi dojem
zanechala, na poéudovanie, ta prva. Obe boli, samozrejme, skvele vybavené informag-
nymi technoldgiami, s vefkym poétom pocitatovych a internetovych pracovnych stanic
pre pouZivatelov i personal.

Program seminara vzhfadom na avizovanu tému trocha prekvapil §irkou zaberu. V rela-
tivne samostatnych blokoch, pozostévajticich z dvoch-troch prezentacii (vdeobecny
teoreticky pohfad, knizniény pohfad, projekt — realita), sa totiz preberali témy: demo-
kracia, obCianska gramotnost, medialna gramotnost, vizudina gramotnost, pravna
(legislativna) gramotnost, organiza&na gramotnost. V podstate sa dost male hovorilo
o podpore beznej, tradinej Citatelskej gramotnosti, t. j. podpore rozvoja Citatelskych
zruénosti a ¢itania ako takého. Teoretické pohfady boli v jednotlivych blokoch prezen-
tované odbornikmi z univerzit € vyskumnych pracovisk.

V prvom bloku ~ demokracia — prof. Sven-Eric Liedman z Univerzity v Gothenburgu
(8védsko) hovoril o demokracii vo svete internetu a televiznych seridlov. Vyzdvihol
vyznam Citatefskej gramotnosti, kiord je podmienkou Uspedného podiefania sa na
obc¢ianskom Zivote v demokracii. Zvyraznil rozdiel medzi informaciami a znalostami
(knowledge), pricom za znalosti oznadil iba osvojené informacie. Dotkol sa skutonosti,
Ze profesionalizacia politiky prinasa v dne$nych ¢asoch uréité odcudzenie obCanov,
ktori funguji mnohokrat len ako voli¢i a v medziobdobi sa male zi&astiuju na
skuto&nom politickom a ob&ianskom diani. Deklarované zamery politickych elit a ich
zaujem o verejné blaho st ¢asto len zasterkou na dosiahnutie odli§nych osobnych a
skupinovych ciefov v pozadi. PoloZil otazku, & a ako moZu vzdelanie a znalosti ob&anov
ovplyvnit zmeny Ziaducim smerom — treba viac konkrétnosti, prikladov, diskusii o
faktoch a nie o pseudoproblémoch.

Doc. Tuula H. Laaksovirta, riaditefka KniZnice finskeho parlamentu v Helsinkach,
hovorila na tému kniZnice a demokracia. Hned v Uvode konstatovala, Ze demokratické
hodnoty spoloCnosti sa meraju tym, ako sa ona stara o svojich najslabsich ¢lenov. Plati
to aj pre pristup k informaciam. Elita, manazéri maji vZdy moZnosti dostat sa k
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informaciam tak v demokratickych spolo&nostiach, ako aj v diktatirach. U socidlne a
inak slabych to v8ak treba zabezpedit. Obtianstvo znamena aj pravo na informacie a
garanciou by mali byt v tomto smere aj kniZnice. K demokratickym pravam patri aj
pristup ob&anov k inym zdrojom informacii, neZ st tie, ktoré poskytuje viada a stat.
Kniznice nesl kolektivnu zodpovednost za sluZby a informécie, ktoré poskytuji.

KniZnicou ako centrom Zivota miestnej komunity v demokratickej spolo€nosti sa zao-
berala Ulla-Maija Maunu, vedca verejnej kniZnice v Aure pri Turku (3 500 obyvatelov).
KniZnica je otvorena 44 hod. tyZdenne, pracuju v nej 4 knihovnigky (3,2 tvézku), ponuka
kniZnigny fond 32 000 k. j. a dosahuje 26 vypoZitiek na itatela roéne. Je pripojena na
internet a ma vlastnt webovi: stranku (www.aura.fi/kirjasto ). KaZdy mesiac pripravuje
na webe kviz pre verejnost, ktory vyhodnocuje a odmefiuje. Kazdy rok tu publikuje aj
vianoény kalendar (basefi, koleda, aforizmus, obrazky). Udajne ako prva kniZnica na
svete zasielala Sitatefom SMS spravy o tom, Ze rezervované dokumenty st uz v kniznici,
pretoze mala ako prva kniZzniény systém ATP Origo, ktory generuje aj tato sluzbu (teraz
ho ma vy$e 100 kniZnic). Podiefa sa na narodnej referentnej sluZbe Ask A Librarian
(Opytaj sa knihovnika). Poskytuje pristup k mnohym databazam aj vd'aka ministerstvu
vzdelavania, ktoré zabezpedilo predplatné. Zagina s nakupom prvych elektronickych
knih a pouZivatefom bude méct zasielat prostrednictvom e-mailu alebo SMS
upozornenia, Ze im o par dni vypr§i vypoZitna lehota. V databaze vlastného fondu
(katalégu) su aj obrazky obalok knih. Hodlaju k zaznamom jednotlivych titulov pridat aj
hodnotenia knihy &itatefmi, ktori ich precitali.

Od roku 2001 uzavrela dohodu o spolupraci so susednou municipalitou, ktora kupuje
od Aury administrativne sluzby. Znamena to, Ze vedlca kniZnice v Aure je veducou aj
u susedov. Okrem toho maju spolo&né personalne naklady, o ktoré sa municipality delia
proporcionalne podfa podtu obyvatefov. Ak treba, personal méZe pracovat v oboch
kniZniciach. Spolu maju teraz 6,5 pracovnika. Inak su obe kniZnice samostatné. Aura
je stucastou regidnu, kam patri eSte dalSich 11 municipalnych kniZnic. Tuto jesen véetky
tieto kniZnice kupuji spologny kniZniény systém. Su rokovania o pravidlach, postupoch
a o tom, Ze budu mat spoloéni databazu fondu a spolocny Citatefsky preukaz. Koncom
tohto roka sa kniZnica v Aure stahuje do novej budovy, kiorej stii€astou je aj Skola a
ktora bola planovana ako centrum poznania.

V druhom bloku o obéianskej gramotnosti Uvodnt prednasku mal prof. Mikko Lehto-
nen z Univerzity v Tampere. Citanie, gramotnost je prostriedkom sebakultivacie, seba-
ovladania, rozvoja osobnosti. Moderné demokracie predpokladaji uvedomelého ob-
gana. Rola konzumenta by nemala previadnut nad rolou ob&ana. Citanie dnes uZ ne-
znamena len Gitanie knih a periodik, nastava postupny prechod z tlaéenej stranky na
obrazovku. Niekedy obrazovka pomaha knihe. Sama osebe forma média nie je dobra
alebo zla. |de o obsah, kritéria, ¢o je dobré a ¢o zlé a ¢o sa zverejiuje a &ita. KaZda
forma dokaZe komunikovat aj odli$né obsahy, obrazovka a tlatena stranka budu zrejme
existovat vedla seba. KniZnice by mali svojimi fondmi a sluZzbami zabezpedit pristup ku
vietkym formam.
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O fungovani kniznice v multikultirmej spolognosti hovorila Camilla Cedercreutz-Béck z
Mestskej kniZznice vo Vantaa (ast vefkych Helsink). Uvadzala rézne formy a problémy
prace s detmi a mliadeZou z radov imigrantov, s ohfadom na $pecifickost ich viastného
kultirneho prostredia. KniZnica spractva mnozstvo informagnych materialov vo véet-
kych potrebnych jazykoch, vytvara podmienky na zaujmovu a klubovtl éinnost a pod.

O é&innosti webove] Multikultirnej kniznice vytvorenej centrédlne pre imigrantov pri
Mestskej kniZnici v Helsinkach referovala Antti Makinen, informaéna konzultantka. ide
o stranky zamerané na informacie, ktoré maji poméct imigrantom pri zadlefovani sa
do spoloénosti, napr. o ob&ianstve, praci, vzdeldvani, spolo¢nosti, kultire, regiénoch a
podobne.

V tretom bloku — medidlna gramotnost’ — Gvodnl prednasku mala Anikka Suoninen,
vyskumnicka z Univerzity v Jyvaskyla. Hovorila o novych médiach v novej spolognosti,
novej generacii.a novych pouZivateloch, priCom zvyraznila, Ze klasické &itanie beletrie
je len podpolozkou &itania ako takého. Dovody vyuZivania médii sa tak vefmi nezmenili
— ide 0 obsah, informdcie, zabavu (humor, vzrusenie...), poteSenie (inik z reality...),
denné ritualy (Citanie novin, pozeranie TV...), strdvenie Casu a relax, spolo&né znalosti
s inymi fudmi a namety na rozhovor, integraciu a dominanciu v spolo¢nosti a pod.
Medialna gramotnost, resp. znalost medidineho jazyka, zahffia napr. znalost' a vedo-
most o existencii rozliénych meédii, uvedomenie si vlastnych dévodov a potreby vyuzivat
rozne média, ovladanie zakladnych psychologickych, znalostnych a technickych zrug-
nosti vo vyuZivani médii, poznanie charakteristik jednotlivych médii, znalost me-
dialneho jazyka a interpretacie jeho symbolov, schopnost rozliSif medzi realitou a
medialnou realitou, znalost produk&nych procesov, schopnost hodnotit média a ich
obsah.

O podpore a roz§irovani medialnej gramotnosti medzi detmi a mladymi fud'mi vo Finsku
hovorila Sirkku Kotilainen, vyskumnitka z Univerzity v Tampere. Ide o u¢enie o médiach
a prostrednictvom médii. Existuje potreba vytvorenia vzdelavacieho profilu v Skolskych
osnovach, mediainych ucebni, volitelnych medialnych kurzov, mediainych klubov vo
volnogasovych aktivitach. lde o spolupracu s médiami (noviny, rozhlas...), s kniznicami.
Problémy su v nedostatoénom zacleneni problematiky medialnej gramotnosti do
vzdelavania uditefov, v nedostatku ¢asu vo vyucovani, nedostatku finanénych zdrojov
a kooperacie.

Barbara Lison, riaditelka Mestskej kniZznice v Brémach, oboznamila pritomnych s
niektorymi aktivitami nemeckych verejnych kniZnic v podpore Citania po tom, ¢o Ne-
mecko zazilo $ok z vysledkov. PISA testov orientovanych na &itatelské zru€nosti pét-
nastrodnych. Nemecké kniZnice to zobrali ako vyzvu na zintenzivnenie aktivit pod-
porujucich klasicku Sitatelsku gramotnost. TakZe sa opra$uju tradiéné a skusaju novsie
formy, zapajanie rodi¢ov a pod.

Vo étvrtom bloku venovanom vizualnej gramotnosti hovoril Juha Herkman, vyskumnik
z Univerzity v Tampere o tom, ako &itat obrazy (images). Aj tladeny a pisany text patri
podra neho k vizudlnej kulttre. K fyziologickym a psychologickym aspektom vizualnej
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percepcie patri napr. pochopenie tvarov, foriem, vzorov, farieb, dimenzii. Vizualna
gramotnost je schopnost pochopit’ a analyzovat vizualnu kultiru, Obrazy sa vykladaju
vZdy v kontexte, pri€om ide o aspekt vizualnej percepcie a desifrovania obsahu.

Ako prakticky priklad prispevku kniZnice k rozvoju vizudlnej gramotnosti boli pred-
stavené aklivity artotéky v jednej z helsinskych verejnych kniznic. Artotéka vznikla v
roku 1995 v spolupraci s asociaciou vytvarnych umelcov v Helsinkach, ktora zdruZuje
viac nez 500 umelcov. Vytvorena zbierka, umiestnena v priestoroch kniZnice, obsahuje
origindlne diela — malby, grafiky, fotografie, plastiky takmer od 200 umelcov. Dielo si
mbZe zaujemca vypoZi¢at na 1 mesiac za poplatok 10— 100 eur, v zavislosti od celkovej
ceny diela. Dielo je tieZ moZné si zakupit, a to bud hned zaplatenim celej sumy, alebo
jej postupnym splacanim v mesaénych splatkach.

Piaty tematicky blok, venovany pravnej gramotnosti, teoretickou prednaskou otvoril
prof. Ahti Saarenp&a z Univerzity v Lahti. Zvyraznil najma potrebu vytvarania zrozu-
mitefnych zakonov, ich dostupnosti pre verejnost a vyznam poznania tych najdole-

povinnosti.

Veduci pracovnik finskeho ministerstva spravodlivosti Kari Kujanen predstavil Finlex,
komplex databdz pravnych predpisov pristupnych na webe (www. finlex.fi), ktory pre-
vadzkuje ministerstvo spravodlivosti. ide o vofne pristupny a bezplatny systém, za-
hrnujuci legislativu od r. 1734. Obsahuje aj medzinarodné zmluvy, rozhodnutia stdov,
linky z finskych zakonov na stvisiacu legislativu EU a pod.

Siesty tematicky blok o organizaénej gramotnosti bol trocha o riadeni a firemnej kul-
ture. Anne Kauhanen-Simananien, konzultantka CIM (Communication & Information
Management), hovorila o znamych marketingovych postupoch a podmienkach pre ds-
pesné fungovanie firmy (aj kniZnice) na trhu sluZieb. Zvyraznila potrebu réznych Grovni
komunikagnych znalosti a schopnosti zamestnancov.

Sari Pajula z KniZnice finskeho parlamentu hovorila o pracovnej skupine v tejto kniznici,
ktora ma na starosti spracovanie vizie jej dal$ieho rozvoja. Bez vizie budtca skutonost
nembZe byt taka, ako by sme ju cheeli mat. Skupina analyzuje zmeny v spoloénosti, v
technolégiach, v spravani fudi, Zivotnom Style, poZiadavkach a snazi sa nacrtavat tren-
dy dal§ieho rozvoja kniznice.

Ak hovorime o vizidch a projektovani buduicnosti, v roku 2003 finske ministerstvo
vzdeldvania po 8irokej odbornej diskusii vydalo KniZniént stratégiu 2010 (Library
Strategy 2010), ktora je v angliétine dostupna aj na www.minedu.fi/minedu/culture
fllibrary/public_libraries.html. Predstavuje viziu a ciele pri zabezpe&ovani dostupnosti
poznania a kultdry, identifikuje vyzvy a trendy dalSieho rozvoja, opatrenia na zabez-
petenie informadénych sluZieb pre verejnost, nadrtava lGlohu samospravy a $tatu. V
sumarizujiicej Sasti sa o. i. objavuje zaujimava veta, ktora hovori, Ze miestne samo-
spravy st dnes menej ako kedykofvek predtym pripravené (schopné) zabezpelovaf
vergjné knizniéné sluzby zodpovedajice narokom informacnej spoloénosti. | ked stra-
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tégia zvyraziuje verejné kniZnice a povinnosti $tatu, naznacuje tieZ, Ze dobré vysledky
mozno dosiahnut len prostrednictvom efektivnej$ej spoluprace medzi municipalitami
(obcami), $tatom a d'al&imi partnermi. Stratégia ma sliZit ako zakladfha dalSich rokovani
viady a rozhodovacich procesov.

O tom, Ze uz v sucasnosti finske verejné kniznice predstavuju $picku aj v ramci vy-
spelych zapadnych a $kandinavskych krajin, niet pochyb. Tyka sa to tak uznavania ich
vyznamnej Ulohy a znadnej finanénej podpory zo strany verejnosti, $tatu a samosprayv,
vytvarania personalnych, priestorovych a materialnych podmienok ich Zinnosti, ako aj
dosahovanych vykonov a kvality sluZieb. Na ilustraciu niekofko tdajov z r. 2001:

e vysoko organizovant a prepojent siet verejnych kniZnic tvorilo: 20 regionainych (pro-
vinénych) kniznic v Cele s Mestskou kniZnicou v Helsinkach, ktora posobi aj ako U-
stredna kniZnica siete, spolu 989 kniZnic (vratane pobotiek) vo vietkych 432 obciach
a 202 bibliobusov;

e 4205 zamestnancov na piny Gvazok, t. j. 0,85 Gvazku na 1 000 obyvatefov, pricom

ciel je 1 knihovnik na 1 000 obyvatelov; pina profesionalizdcia obecnych kniZnic;

dvaja z troch knihovnikov maju odborné knihovnicke vzdelanie;

vysoko aktualny a rozmanity knizniény fond 40,5 mil. zv., t. j. 7,8 zv. na 1 obyvatefa,

prirastok KF 1,9 mil. zv., t. j. 323 zv. na 1 000 obyvatelov, pri¢om ciel je 400 zv. na

1 000 obyvatelov;

vypozitky 103 mil., t. j. 20 vypoZidiek na 1 obyvatela ~ Citate! méZe mat naraz po-

Zi¢anych az 50 dokumentov!

obce dostavaju tatne dotécie na &innost verejnych kniZnic, okrem toho Stat poskytuje

25 - 50 % nakladov na vystavbu verejnych kniZnic a obstaranie bibliobusu;

stat masivne finanéne podporuje implementaciu informac&nych technolégii, vytvaranie

celostatnych centrainych sieti a sluZieb pre verejné kniZnice;

95 % verejnych kniZnic malo v r. 2001 pripojenie na internet;

80 % verejnych kniZnic vystavovalo svoje online kataldgy na internete;

e 99 % automatizovanych kniZniénych &innosti — najviac vyuzivané st 3 knizni¢no-
-informadéné systémy, snaha o unifikaciu;

e verejné kniznice disponovali 0,3 PC s verejnym internetom na 1 000 obyvatefov —
ciel je 1 internetovy terminal na 1 000 obyvatefov;

e na oficialne] stranke finskych kniZnic www libraries.fi funguje aj bezplatna celostatna
elektronicka referenéna sluzba finskych kniznic, tzv. Ask A Librarian Service. PouZi-
vatel si vo vstupnom formuléri na zadanie svojej otazky mdZe zvolit verejnu &i
vedeck( kniZnicu, ktord mu otazku zodpovie a zasle odpoved na jeho e-mailovi
adresu. Sugastou sluzby je, samozrejme, archiv uZ zadanych a zodpovedanych ota-
zok, ktory sa da prehladavat.

2

Prikladom odli$nej organizécie metropolitnej verejnej kniznice, ako mame v Bratislave,
je jednotny centralizovany systém Mestskej kniZnice v Helsinkach, ktory pozostava
z centralnej kniZnice, 36 pobociek, 2 bibliobusov a 17 kniZnic v nemocniciach (www.lib.
hel fi). Vznikla roku 1860 a roku 1881 dostala prvt pre kniZnicu Ucelovo projektovanu
a postavenii budovu v Skandinavii. Na ilustraciu niekolko Udajov z roku 2002:
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e v kniZnici pracuje spolu 515 zamestnancov, z nich v centrale pracuje 66 (z toho je
181 knihovnikov, 200 kniZniénych asistentov);

o ro¢né naklady boli 28,3 mil. eur, t. j. 51 eur pripada na obyvatefa a 3 eura na 1
vypozicku; prijmy kniZnice tvorili 2,5 mil. eur,

o ponuka knizniéného fondu tvori 2,05 mil. zv., z toho 1,79 mil. zv. s knihy, a to min.
v 60 jazykoch (3,2 zv. na obyvatela);

o prirastok KF je 139 000 zv. (27 500 titulov), z toho 115 000 zv. knih;

¢ na nakup dokumentov sa vynalozilo 2,7 mil. eur (z toho 55 % na knihy, 15 % na perio-
dikd, 22 % ostatné dokumenty a 8 % na Upravu dokumentov pre vypoZiény proces);

e 67 000 eur sa vynaloZilo na licenéné poplatky za databazy;

o vo vietkych kniZniciach plati jednotny Citatefsky preukaz, poZi€ané dokumenty
mozno vratit v ktorejkofvek z nich, vo vypoZiénom procese sa vyuzivaju aj samo-
obsluZneé stanice, cez ktoré prejde asi jedna tretina vypozZidiek;

» vypoZitky dosiahli 9,8 miliéna, t.]. 17,6 vyp. na obyvatela (podet obyvatefov 560 000);
z toho napr. centrala dosiahla radovo 1,37 mil., pobocky 8,06 mil., kniZnice v
nemocniciach 0,12 mil., donaskova sluzba domov 56 000 vypoZitiek;

e podet navsevnikov je 7,7 milidna, t. ). 13,8 navstevy na obyvatela;

e kniZznica sa snaZi vyvijat smerom k hybridnej kniZnici, rozvija online sluzby a

informacie prostrednictvom novej webovej stranky www.lib.hel.fi, ktora obsahuje

zvlast linky pre deti, miadez, viastnd databazu modernych finskych autorov, mnohé

iné databazy; pocet virtualnych navstev dosiahol minuly rok 19,6 mil,;

z prostriedkov darovanych nadéciou B. Gatesa v roku 2001 zriadila a prevadzkuje

mestska kniZnica tzv. IGS (information Gas Station), mobiln( ,informacént tankovaciu

stanicu”. Pozostava z informaéného pultu, kde poskytuje informéacie knihovnik
osobne, a z dvoch ,samoobsluznych” informaénych miest. iGS tim pozostava
dovedna z 10 knihovnikov, z troch helsinskych kniZnic, ktori sa striedaju v sluzbe.

Slogan sluZby ,pytaj sa, o chces”, sa naplfia online sluzbami (http://igs.kirjastot.fi)

prostrednictvom e-mailového formulara a chatovej sluzby. V roku 2002 sa iGS vydala

na taru po réznych miestach pristupnych verejnosti (18 miest — napr. strediska sluzieb

pre seniorov, knizné veltrhy, kongresy, nakupné centra, budovy miestnych dradov a

podobney;

spolupraca Mestskej kniZnice v Helsinkach s kniZznicami v 8irSej metropolitnej oblasti

Helsink (Espoo, Vantaa, Kaunainen) — spolu viac nez 60 miest obsluhy — sa datuje

od 70. rokov; od r. 1982 pouzivatelia z tychto miest mézu vzéjomne vyuZivat sluzby

kniZnic za rovnakych podmienok, od r. 1980 sa buduje spolo¢na databaza foridov,
od r. 1993 je na webe pristupny siborny kataldg. V su¢asnosti st online internetové
sluzby tychto kniZnic bezplatne pristupné cez strdnku www.helmet.fi, kde moZno
vyhladavat, rezervovat a prediZovat si vypozicky dokumentov z ktorejkolvek kniZnice

v metropolitnej oblasti. VSetky kniZnice vyuZivaji kniZni¢no-informaény systém

Millenium;

Mestska kniZnica v Helsinkach ako Ustredna kniZnica pre verejné kniznice vo Finsku:

o vypractiva a organizuje celo$tatne kooperaéné knizni¢né programy a projekty,

o prevadzkuje Statisticku databazu verejnych kniznic (tilastot.kirjastot.fi), ktord mézu
verejné kniznice napliiat priamo svojimi udajmi,

&

-]

e
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o prevadzkuje webovu publikaciu MCL — Multicultural Library (www.lib.hel.fiimcl/
index.htm), ktora obsahuje materialy v 20 réznych jazykoch a je uréena pre etnické
mensiny Zijuce vo Finsku,

o posobi ako centrala MVS pre verejné kniZnice, t. j. poskytuje vo zvy$enej miere
vlastné fondy a sprostredkiva aj MMVS;

e v 80. rokoch bolo pre kniZnice v Helsinkach postavenych 12 novych budov a 2 boli
renovované (v roku 1986 bola postavena aj 5-podlazna budova stc¢asnej centraly
Mestskej kniZnice s plochou 10 200 mz); v 90. rokoch bolo postavenych 6 budov a 6 -
bolo renovovanych.

Ako to bolo kedysi o tych Japoncoch? Ze ich nedobehneme, ani keby nam bezali oproti?

Internetové katalogy — cesta zartubana?
Ing. Danica Zendulkova, CVTI SR, Bratislava

,Nasiel ma Google, teda som." Uvedena parafraza znameho vyroku, ktord som kdesi
vycitala, mi prisla na um nedavno, ked som sa na chvifku stala élenkou poéetného pra-
covného timu neuspe$ne prehfadavajiceho jeden slovensky internetovy katalog
kniZného fondu za druhym. Nechcem tu rozoberat zmieSané pocity ovladajlce kni-
hovnikov, ktori sa na chvifu nedobrovofne stali radovymi &itatefmi, $tudentmi, zifalo a
bezvysledne hladajucimi (uz neviem v kofkej kniznici) poZadovant odborni literatiru,
potrebnu k $tadiu. Lutujem v8ak hfadant a nenajdenu knihu: ,Nenaslima, teda nie som.*
Nastastie, plati to len virtualne.

Resersné pozZiadavky s nulovym vysledkom totiZz zdaleka nevznikajui iba vtedy, ked
poZadovany predmet, dokument a pod. v ramci prezeraného internetového zdroja
(kataldgu) neexistuje. Staéi len" nespravne zadat poZiadavku (dotaz).

Rozoberme si tatistiku vyhfadavania v katalogoch CVTI SR. Za 2 testované mesiace
zacCiatkom roku 2002 zadali pouZivatelia asi 1 200 poZiadaviek. Z toho bola asi 1/3
neuspesnych. Boli na vine pouZivatelia? Pytate sa, z akych dévodov by to mali byt prave
oni? Napriklad preto, Ze 8 percent z nich si neprecitalo, Ze poziadavky treba zadavat
bez diakritiky, nikto nepouzil booleovské operatory OR a NOT, len 10 percent pouZilo
operator AND, spajajuci aspon 2 terminy. Teda 90 percent poZiadaviek sa skladalo len
z jediného terminu a aj tak z nich bolo tofko irelevantnych! Bud pouZivatelia hladali,
obrazne povedané, hruSky medzi jablkami, alebo neovladaju ani zakladni syntax for-
mulécie poZiadavky, alebo...?

Na podobné situacie zvyknt IT experti reagovat tvrdenim, Ze na vine su si pouZivatelia
sami, ked ni¢ nenasli. Nevedia, ¢o chct, a ked to aj nahodou presne vedia, nevedia
zasa, kde maju hladat, a navyse st poéitadavo negramotni. Co ak je vak pravda tipine
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ina? A to: Ze internetové stranky a kataldgy su vytvorené s takym dizajnom a pouzi-
vatelskym rozhranim, ktoré dokaze odradit aj bajneho Sizyfa alebo v ktorom by sa ne-
vyznal ani pogitacovy supermag Bill G.?

Skusme posudit z hfadiska pristupnosti ¢i pouzivatelskej prijatelnosti nase slovenské
internetové katalogy. Za zaklad si zoberme 12 vedeckych kniznic. Navstivme ich inter-
netové stranky, pozrime sa, ¢i na nich vystaveny katalég fondu majt a ak ano, pod akym
softvérom ho maji spraveny. Na ilustraciu uvedme aj hodnotenie trovne katalégov
podfa iného zdroja.

Vysledok zhrnieme do nasledujtcej tabufky:

. Katalég | Ak 4no: Hochotspie

Kniznica | URL Knio/Nis ouZity softvér online

P katalégov"
CVTI SR http://iwww.cvtisr.sk Ano CcDs/IsIsS 4
SEK http://mww.sek.euba.sk Ano Advanced Rapid 5

Library
SLDK TU | http://www.sldk.sk Ano Rapid Library 5

http://www.sllk.sk Rapid Library
T 4

SELK nefunkéna (?) podia I1
SLPK http:/mww.slpl.sk Ano FlexLib 3i 5
SNK http://www.snk.sk Ano Aleph 5
SPGK http://mww.svgk.sk Nie - -
SVK BB http://Mmww.svkbb.sk Ano VTLS 0
SVK KE http:/Mmww.svkk.sk Ano Aleph
SVKPO | http:/iwww.svkpo.sk Ano ADVERCHS B o

Library
UKB http://mww.ulib.sk Ano Aleph 5
UK SAV http:/Mww.uk.sav.sk Ano A.dvanced Rapid 5

Library

Uvedené kniznice prevadzkuju vlastne 5 typov katalégov (tie od jedného producenta
kniZniéného softvéru sa totiz dizajnom i spésobom obsluhy podobajui ako vajce vajcu).

Pohlad prvy:

... do katalégov sa dostaneme cez dve vrstvy stranok. Z hlavnej stranky mame sice
linku Katalég, avSak nemézeme zadat hned vyhladavaci retfazec, musime najskor
zadat typ vyhfadavania: Jednoduché, RozSirené, ZloZzené alebo Index (obr. 1). Pre laika
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Obr. 1 Viyber typu vyhladavania
je to moZno nezrozu-
mitelné a pre netrpezli-
vého trochu zdlhavé.
Spolu s vyberom data-
il bazy mame na dalSej
Dhorte bz ' | stranke k dispozicii aj 5
dalSich zuzujucich kri-
térii &i limitov: Rok vy-
dania, Druh dokumen-
J|  tu, Pristupnost, Jazyk a
Yisdnas b or bt | Krajina vydania. Rok
| vydania hfadanej knihy
neviem, mozno sa bu-
dem trapit aj s ur¢enim
druhu dokumentu.

Zyolte typ vybradivania;

® B02006 WiKadsyanée

KedZe poznam len autora a nazov diela, tieto kritéria nevyplnim. Chvalabohu, uz vidim
aj riadok na zadanie retazca. Pred nim je vSak vyber zo 17 (!) druhov vyhladavacich
kritérii. Co sa skryva pod ozna&enim Hlavny nézov a &o pod pojmom Néazvové tdaje?
Signattru, ISBN a ISSN dokumentu urcite neviem naspamét. Ibaze by som mala knihu
fyzicky pred sebou. A vtedy siju asi nebudem musiet poziciavat. Preto radSej ponecham
preddefinovanu hodnotu V3etky polia a zadam dotaz. Vysledok vyhladavania je na
vysokej urovni. Obsahuje Udaj, &i je poZadovany dokument k dispozicii, ak som Citatel,
moézem si ho hned (na spdsob elektronického obchodu) vioZit do nakupného kosika.
Krasne! Konecne, po tolkej drine!

Nie vS§etky kniZnice pouZivajlce tento kniznicny softvér pontkaju vsetky z uvedenych
vyhfadavacich kritérii. MoZno by bola zaujimava $tatistika, kolko z nich pri svojej praci
prakticky vyuzijeme?

Pohfad druhy:

... polozka online katalég sa opat vyrazne vynima na hlavnej stranke. Kliknem na riu.
Zobrazi sa ponuka pristupnych baz dat. Vyberiem si knihy. Zobrazi sa mi prehlfadna a
zrozumitelna obrazovka, ktora obsahuje aj zakladné zasady formulacie poZiadavky. Po
odoslani poziadavky sa mi ukaze najskor struény zaznam o vyhfadanom dokumente,
jednym kliknutim sa dostanem na jeho detail. Vidim pocet exemplarov, ktoré su k
dispozicii, ako Citatel si méZem dokumenty priamo rezervovat. VSetko sa mi padi, ale...
Systém mi nenasiel pozadovanu knihu napriek tomu, Ze som zaSkrtla ako dopliiujuce
kritérium aj to, Ze chcem okrem bazy kniznice, ktorej katalég som prezerala (a ktora kni-
hu moZno naozaj nema vo fonde), subezne prezerat aj katalég druhej kniznice,
pripojenej cez komunikacny protokol Z39.50. V online katalégu tej druhej kniznice (po-
hrad 1) som uvedent knihu nasla. Pytam sa: nefunguje Z 39.50, spravila som nejaku
chybu pri zadani reSerSnej pozZiadavky (obr. 2) alebo...? A eSte jedna malickost: na
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obrazovke s vyhladanymi zaznamami sa zobrazuje aj nejaka chybova sprava. Rézne
spravy systému popri spravnom vysledku neprekazaju, ale ¢o sima o tom mysliet Citatel

— pocitacovy laik?

Obr. 2 ReserSovanie s vyuzitim Z 39-50

&

Zobeazonaci formbe [Sumany st ¥]  Potet shmamov ea rrkice [102]

Databias kedh

Sitasve hladat' v Jaltick barach (radirtmte): P Nady EEEE T Sy SN T Kooy B T P B

Astor | INizav  [ENa podskania
L Heslh
Hoals I { nfs {
Rokwd [ 1k | 2l

Systematika [ 3 Databaza [T [ o

e T Drahdok | =l
i 1 —

Globitne [ ?

H$58Y| Valabio it
Pokaal sie o jednetivjeh pe¥ 2adas pedrmerky, podla kiorjch cheete Madar satte “OK”, Alebo zaplite mafiatok

Bladanihe termi 3 kirze £a ) vedls vybrandho pofa Text mblete wkonts’ makiom = ak checte it viedky zioramy
eatoasice ca di 2ot

[MNipoveds]

R A DIRA T E NENENEAT PR

Obr. 3 Podrobna navigacna stranka. Kde je ukryt
volba Vyhladévanie? ;

Pohrlad treti:

... Z hlavnej stranky kniznice
kliknem Katalégy a data-
bazy. Rozvinie sa mi ponu-
ka lokalnych baz i siborné-
ho katalégu. Nariho sa te-
§im najviac, preto si ho vy-
beriem a ¢akam, Ze sa mi
ukaze vyhladavaci ramcek.
Zasadny omyl (obr. 3)! Po-
kial je niekto na uvedenej
stranke prvy raz, zrejme bu-
de mat problém s orienta-
ciou.

Na hornej liste mam v
riadku nasledujicu ponu-
ku: Prihlasenie, Odhlase-

Frbldsecie | Odhldserss
313 A AT AT Ay £

dza | Othdev | Formit | Nipoveda | Ex Libns
Rt A o e | X

4 nie, Databaza, Otazky,

Vitajte v systéme ALEPH 500

Rariale v pivern Hadicn hormbba vismeas 71T NI i
i  eadacie & verdicken viho ID & fixovibo kéds

Libris. Na ¢o mam klik-
nut?! Polozku Vyhlada-
vanie, za ktorou sa (az po
tretom kliknuti z hlavnej
stranky!) nachadza vytu-
zeny ramcéek, do ktorého
zapiSem vyhladavaci re-
tazec, na obrazku nevid-
no. Nejeden zaujemca o

~§ Format, Napoveda, Ex

Bublésenie

Qdhldrenie - rahijerse nove) relhese

Databsea ~ wfber databisy 2 pomuicy databie k

Otinky - zaslaras clizok 2 pripomssnck -

Fonmit - Eastaverse parametto 2ebrazery

Nipaveds « mac aformicd ao poulivat’ tecge syném

Ex Libus + dorsovikd mrhnka Sreny Ex Ldns

e A R Beie s o 5
205y X TR o

stiborny kataléog sa za-

mota pri zadavani prihlasovacieho hesla &i pri vybere databazy. Horna lista je tzka a
rolovanie na druhy riadok s dalSimi volbami som si prvy raz vébec nevsimla. Obsah
hornej listy je sice e$te raz vypisany aj na obrazovke, avsak volba Vyhladavanie je opat
umiestnena az kdesi v spodnej asti stranky. 22 poloziek, v ktorych mézem vyhladavat,
je vycerpavajlcich. A to mam pritom otvorené len jednoduché vyhladavanie. Dost
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neprehfadny je zoznam vyhladanych zaznamov vo forme tabufky. Hfadam, kde si
moézem zobrazit detail zaznamu. Pod¢iarknuté poradové &islo Uplne viavo som si
nevsimla. Aj ikonu uréent na prechod na dalSiu stranku, ta Zitd, som chvilu bezvysledne
hladala. No, mozno potrebujem okuliare.

Mili kolegovia, natiahnite, prosim, z hlavnej stranky k vyhfadavaniu v katalégoch poriad-
ne diht Ariadninu nit! Urdite sa pristup k vyhfadavaniu zjednodusit' (i skratit) da, pri-
kladom su dalSie kniznice pouzivajice uvedeny kniZnicny systém.

Pohfad stvrty:

Napriek tomu, Ze najzasadnejSie pripomienky uz odzneli, re¢ bola zatial len o troch
knizniénych systémoch, aj to musim poditat dve verzie jedného z nich ako dva systémy.
Online katalégy troch vedeckych kniznic (kazdy pod inym systémom) zatial zostali
bokom.

Miccasah #| Obr. 4 Prehladna ponuka na
= formulaciu poziadavky

Dva (obr. 4 a obr. 5) st z
hradiska zrozumitefnosti,
obsluhy i z hfadiska zobra-
zenia stavu dokumentu

Typ priesiorr [N ¥|

Slovo alebo vrac [

Erada =) uplne vyhovujtice, rozhod-
Stoso sebo virar @ Kombiiicia @ Expent @ HELE? ne si nemozno mysliet, ze

» | sisvoje miesto outsidera v

o T “| tomto &lanku ,vybojovali*
Potaotat dines pibticdes [ (ope 1997) | nizSou kvalitou &i komfor-

Ronekog dinom publikice I {nape. 1992) :]

EEERTTe| | (OM neZ tie, ktoré boli spo-

minané vyssie.

Obr. 5 Dalsia prehiadna
stranka s ponukou na for-
muléciu poziadavky

Prihlivents  Nipoveda

Vyhradévanle dokumentov

Na koalec sova o4, pusar”

[Fsra =] fea® “

Fand Cor Coanann |

[ater G i

Otmedzone (i) [ (napr 190 alebo napr 1395 1996

18 Bulletin SAK, roénik 11, 2003, ¢&islo 4



Obr. 6 Tomuto katalégu chyba informécia o stave dokumentu

Zoaznomec, . 101124

l_»_'._ =% —— m@._,._ S G o——

Zaznam c. : 100596

KRASNA us

Ten treti (obr. 6) nema
modul na online rezer-
vaciu dokumentov (iba
rezervaciu cez e-mail)
a Citatelovi chyba hlav-

SIGNATURA AS87097 ne zobrazenie aktual-
MDT 004056 .53 025

AUTORI Ticher, Paut neho stavu dokumen-
NAZOV Deta protacton for kbrary and information senices r 3
VYDAVATEL London: As¥b-8, 2001 tu. Prehfadavanie slo-
HKRAINA G8 o, .

s8N 0851424678 venskych interneto-
KLUCOVE SLOVA

vych katalégov bol uzi-
tony tréning dovtipu a

SIGNATURA Ad08721

MOT 02:002.03, 801 321 1:02+002 . . < A
NAZOV Encyclopadia of sbrary 8nd iformation science. Vol 32 trpeZhVOStl > Ako VYSle
VYDAVATEL News York : M Dakdcer, 1931 dok predkladéme kni-

hovnickej obci na tva-

T N RN R AR X5 PR D 2 S E S F s

hu a diskusiu niekolko

myslienok a tipov na zlep$enie pouzivatelského komfortu vo vztahu k praci s online
katalégom:

s

Menej (vyhladavacich kritérif) je niekedy viac. Citaterl nie je knihovnik, nié mu nehovori
MDT, ISBN, nevie signattru ani nepozna rézne tematické triedenia. Na orientaciu v
katalégu mu stadia najbezZnejsie kritéria, ako je nazov, autor, kli¢ové slova, pripadne
vydavatelské udaje.

. Pristup ku katalégu by mal byt ¢o najjednoduchsi. Jednotlivé kniznicné systémy maju

svoje principy a limity, ale Ziaden z testovanych systémov nepoZaduje, aby k oknu
na zadavanie vyhladavacieho retazca bolo potrebné z hlavnej stranky preklikat az
tri hierarchické Urovne — stadi jedna, najviac dve. Heslo od Citatela by sa tiez nemu-
selo pozadovat hned na zaciatku prace, ale aZ pri zaujme o rezervaciu ¢i vypozicku.
Aj neregistrovany zaujemca by mal mat moZnost vidiet, ¢i je kniha k dispozicii, alebo
¢l je poZi¢ana.

. Zial, &asto sa pri praci riadime pravidlom, Ze ,ak zlyhaju vetky pokusy, treba si

preStudovat navod". Prihovaram sa za reSpektovanie fudského faktora pri grafickom
stvariiovani stranok: Aby sa zaujemca o obsah online katalégov pred¢asne svojich
pokusov nevzdal, mali by aspori zakladné tézy (pomocky) ,bit do o¢i“ (obr. 5) a cely
navod by mal byt vystizny, struény a hlavne vZdy na dosah, nie schovany kdesi pod
malou ikonou v rohu obrazovky.

. Aké znalosti vlastne u pouzivatela internetového katalégu predpokladame (kni-

hovnicke, zruénost pri praci s internetom, orientaciu vo fondoch kniznic atd.) a aké
ich nas pouzivatel naozajma? Nie je nahodou medzi predpokladom a realitou znacna
disproporcia?

. Posledny namet: Stoji za Gvahu zorganizovat a odborne garantovat vzdelavaci semi-

nar, napriklad pod nazvom Vyhladavame v online katalégoch slovenskych kniznic.
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Nas pracovny knihovnicky tim, ktory som spominala v ivode ¢lanku, nasiel poZadovanu
odbornd literattiru (Gesk) napokon v stibornom katalégu CR. Ciju nase kniZnice naozaj
nemaju vo fonde, to-sa zrejme uz nedozviem. Ozaj, aké st nade online katalogy, ¢o do
spravnosti zapisu (preklepy a pod.), kompletnosti vzhladom na skutoény stav fondu a
vypoZitiek, vystiznosti a rozsahu zadavania predmetovych hesiel &i kfu¢ovych slov? To
by v8ak asi bol d'aléi problém na dihé rozpravanie...

Bibliografické odkazy:
! llavska J.: WWW stranky slovenskych kniznic. In: IT/ib, roé. 5, 2001, &.1, s. 23-25.
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INFORMACIE

Zo zasadani spravnej rady SAK

o 28. septembra 2003

Spravna rada SAK sa na svojom zasadani venovala predovietkym:

1. odpovediam c¢lenskych kniznic na namety do planu ¢innosti na rok 2004 a per-
sonalnym navrhom na predsedu SAK, SR SAK a KRK SAK. Navrhy z smich kniZnic
neboli prerokované s jednotlivymi kandidatmi, preto sa po diskusii SR SAK uzniesla,
e sa zintenzivnia prace na navrhu kandidatky. Dalej v&etci veduci sekcii vypracuju
navrh planu ¢innosti na rok 2004 a vyhodnotia svoju ¢innost za uplynulé volebné
obdobie;

2. problému s externou pracovni¢kou na Gctovnu a dariovi agendu (chyby, nepresnosti
a neznalost postupov);

3. informacii ¢lena pripravného vyboru kongresu D. Lechnera o si¢asnom stave orga-
nizaéného zabezpecenia. Jeho vystipenie doplnila M. Kadnarova. SR SAK po disku-
sii konstatovala, Ze podujatie nie je dostatoéne pripravené (Ulohy za SAK sa zabezpe-
¢ili v termine);

4. spravam zo sluzobnej cesty do Finska a z konferencie v Seci;

5. M. Kadnarova oboznamila s ¢lenstvom SAK v ALA. Na Elenstvo v tejto organizacii
ziskal SAK grant vo vyske 220 USD. Treba preskimat moznost uzsej spoluprace
na spoloénych programoch v oblasti verejnych kniznic;

6. L. Celkova informovala o priprave SAK na Bibliotéku 2003 (stanok, inovacia pro-
pagacného materialu, list riaditelom);

7. M. Kadnérova informovala o rozpracovanych aktualnych legislativnych normach: no-
velizacii povinného vytlacku a zvySeni DPH — dosah na kniznice.

V diskusii zaznelo:

1. J. Gaspar pripravi navrh listu pre vSetkych ¢lenov prislusného vyboru NR SR;

2. M. Kadnarova vyziada z MK SR kritéria grantového programu na dopliiovanie fondov
kniznic;

3. B. Béllerova hovorila o iniciative akademickych kniznic, ktoré ziskali grant na vytvo-

renie informacnej brany akademickych kniZnic a financovanie jedného informaéného
zdroja z fondov MS SR;

4.1'. Celkova informovala o Ziadosti SKIS o finanény prispevok pri prilezitosti 50. vyrogia
skoly;
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5. J. Gaspar informoval o rozhodnuti Velvyslanectva USA, ktoré rozhodlo o vytvoreni
verejnej americkej kniznice v SVK v Kosiciach pod nazvom Okno do Ameriky. SR
SAK odporuéa otvorenie tohto pracoviska za Gcasti vyznamnych hosti zosGladit s
otvorenim TSK;

6. L. Celkova informovala o ponuke Goetheho institutu na Ugast’ slovenskych kniZnic
na podujati o programoch Citania v Mainzi v roku 2004;

7. D. Lechner informoval o predpokladanom otvoreni UKB pri prilezitosti 90. vyroCia jej
vzniku a dohode o vytvoreni Centra ruskych stadii.

Spravna rada SAK

A. schvaluje:

1. prispevok jubilujiicej SKIS (500 Sk),

2. postup pri zabezpeceni spatného spracovania Udajov za SAK pre dafovy Urad,
3. navrh na pripravu Spravy o &innosti za uplynulé obdobie a plan na rok 2004;

B. berie na vedomie:

1. spravu o priprave Bibliotéky 2003,

2. spravu o priprave kongresu v roku 2003,

3. prehlad o plateni Clenskych prispevkov,

4. spravy o zahrani¢nych sluZzobnych cestach za SAK;

C. uklada:

1. zostavit kandidatku na predsedu a ¢lenov SR SAK na dal$ie volebné obdabie,
2. zabezpedit pripravu VZ SAK,

3. zabezpedit realizéciu Gloh SAK na knihovnickom kongrese,

4, pripravit propagaéné materialy na jesenné poduijatia.

o 29. oktobra 2003

Posledné zasadanie SR SAK v tomto volebnom obdobi sa venovalo nielen kontrole
uzneseni z predoslého zasadania, ale zameralo sa predovSetkym na dva délezité body
zasadania:

o informaciu o 3. knihovnickom kongrese. V diskusii pritomni konitatovali, Ze tému kon-

gresu povazujl i nadalej za aktualnu a hodnu pozornosti knihovnickej vergjnosti.
Prijali zaver pre VZ SAK:
.Vzhladom na obsahovl nepripravenost kongresu berie SR SAK na vedomie
stanovisko organizatorov podujatia, Ze kongres sa neuskutoéni v stanovenom
termine, a odporic¢a novej spravnej rade SAK, aby sa aktualnou témou kongresu
zaoberala®;

e pripravu volebného VZ SAK, ktoré sa uskutocni 26. novembra 2003 v Martine. Po
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diskusii sa doplnil ramcovy navrh planu €innosti SAK nar. 2004, prerokovali sa navrhy
na predsedu SAK, ¢lenov SR SAK a KRK. Navrhol sa plan organizacno-technického
zabezpecenia VZ SAK a ¢lenovia komisii (volebnej a navrhovej).
Dalej sa prerokoval text navrhu programu podpory kniZnej kultiry MK SR. Hoci doku-
ment dostala SR SAK po termine, zasle svoje stanovisko s tym, aby program spresnil
a zjednotil pouziti nepresnu a zavadzajlicu terminoldgiu a zaroven, aby sa podobny
program vypracoval aj pre $tatne rozpoctove a prispevkové organizacie na dopliiovanie
odbornych fondov kniznic.

Pri vyhlaske o MVS upozorni SR SAK na problém elektronického podpisu na elektro-
nickych Ziadankach MVS.

SR SAK sa zaoberala aj

e pripravou expozicie na Bibliotéke 2004 a vyzvala ¢lenov SR SAK, aby doplnili este
kolekciu o vydania svojich kniznic,

o zaregistrovanim sa na kampari na ziskanie 1 % dane z prijmu,

o oznamom hlavného redaktora Bulletinu SAK o ukonceni €innosti v tejto funkcii,

o ziadostou CVTI SR o prispevok k 65. vyrociu svojho vzniku.

\/ zévere rokovania predsednic¢ka SAK podakovala ¢lenom SR SAK za pracu v tomto
volebnom obdobi a zaZelala pritomnym v8etko najlepsie.

Spravna rada SAK

A. schvaluje:

1. prispevok jubilujuicemu CVTI SR (1 000 Sk),

2. navrh kandidatky na VZ SAK a plan Cinnosti na rok 2004;

B. berie na vedomie:
3. oznamenie hlavného redaktora Bulletinu SAK o ukonceni svojej ¢innosti v tejto funkcii,

4. oznamenie organizatorov 3. knihovnickeho kongresu, Ze sa toto podujatie neusku-
toéni v stanovenom termine;

C. uklada:

5. zabezpecit prezentaciu kniznic na Bibliotéke 2004,

6. zabezpedit po obsahovej a organizacnej stranke VZ SAK,

7. prerokovat so SSK registraciu na kampan na ziskanie 1 % z dane,

8. pripravit stanovisko k materialom MK SR.
L. Celkova
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Informacné spravanie a digitalne kniznice
21. - 22. méaj 2003, Bratislava, SUZA
http:/lwww.elt.sk/ibdl/

Digitalna kniznica je sice relativne novy, no napriek tomu na vyznamy bohaty pojem.
Dnes sa uz mézeme stretnt' s mnozstvom konkrétnych prikladov a pristupov, preto je
namieste potreba urcitého ramca, cez ktory budeme na ne nazerat. Plati to aj pre
konferencie s ciefom pribliZit digitalne kniznice $irSej odbornej verejnosti.

Pre konferenciu Informacné sprévanie a digitalne kniZnice si odborny garant Jela Stei-
nerova a programovy vybor zvolili taky ramec, uréovany témami a prednasajticimi, ktory
sa snazi upriamovat pozornost' na dva najdoleZitejSie prvky digitainych kniznic — tech-
nolégie a ludi, z teoretického i praktického hfadiska. V programe sa tento zamer prejavil
v §tyroch blokoch:

¢ Digitalne kniZnice v informaénom prostredi;

o Vyskum informaéného spravania pouzivatelov;

o Vztahy pouzivatelov a kniznic v informacnom prostredi;

o Systémy na podporu vyuZivania informacii.

Naozaj $Siroka koncepcia mohla po¢as dvoch dni prednasok pdsobit miestami ako
pritaz, ked sa spolu s prednasajicimi menili nielen témy, ale aj odborna a teoreticka
uroven. Riadiaci pracovnici, manazéri a pracovnici v oblasti informacnych sluzieb aka-
demickych a vedeckych kniznic, ktorym bola konferencia venovand, tak museli svoju
pozornost' venovat samotnym prispevkom a popritom snazit sa hladat medzi nimi
stvislosti.

Na druhej strane mozZno povedat, Ze program bol zostaveny kvalitne a prispevky v
digitalne kniznice.

Kym je informacné pretazenie v podobe toku novych myslienok a slov v konferencnych
salach takmer nutnostou, o dalSej vrstve, ktora zacina byt na takomto type podujati
vSadepritomnou, sa to povedat neda. Rec¢ je o vizualnych projekciach v Powerpointe.
Mnohi z prednasajicich si nie s vedomi zasahu, aky pre prednasku predstavuje vyu-
zitie tejto technologickej hracky, a ¢as venovany tvorbe projekcie by mohli rad$ej in-
vestovat do vylepsSovania re€nickych schopnosti. Rovnako ako verbalna sa vyzaduje
aj vizualna komunikacia (vizualizacia informacii, graficky dizajn, typografia...), nacvik a
prax, riadi sa ucitymi pravidlami, ktorych poruSenie méze viest k zniZovaniu kvality
vystipenia. Premietanie v Powerpointe nie je povinnost, mnohokrat len zbytocne
zvySuje mieru zatazenia zmyslov posluchacov.

Ostrielani re¢nici si vS§ak mézu dovolit' aj nezazivni projekciu s pokusmi o vtip v podobe
obrazkov, ako napr. kacer niciaci po¢itac... (pozri Gvodnu prednasku Digitalne kniZnice
a informacné spravanie cloveka od Tefka Saracevica). Jeho pritomnost na konferencii
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uz vopred davala tusit, Ze nepdjde o provinéné stretnutie knihovnikov, ktori si prisli
povinne odsediet nudné prednasky, aby mohli po prichode spisat dal§iu spravu z ciest
a zabudnut, Ze tam vébec boli (rovnakym signalom bol fakt, Ze bola organizovana ako
sucast programu DELOS CEE).

Otéazka, ¢i bol jeho prispevok len zbeZnym pohfadom na problematiku digitalnych kniz-
nic kvdli prispdsobeniu sa publiku, alebo nie, zostava otvorena. Ugastnici s minimalnymi
poznatkami a skisenostami s tymto (pre knihovnikov stale novym) fenoménom ho
urcite privitali ako zrozumitefny tvod k celej konferencii, zatial ¢o ti zbehlej§i mohli byt
sklamani jeho ,banalnostou”.

Druhym reé¢nikom v bloku Digitélne kniZnice v informacnom prostredf bol Stefan Grad-
mann, okrem iného jeden z ¢lenov pracovnej skupiny Virtual Campus Library na nemec-
kej Hamburg Universitat. Vo svojom prispevku Do akej miery budi kniznice ,digitalne”?
Reflexie o hraniciach obfubenej metafory sa venoval najma objasfovaniu rozdielov
medzi postupmi, akymi informacie organizuji elektronické knizniéné katalogy, resp.
elektronické stborné katalégy a informaéné sluzby v prostredi WWW. V obdobi, ked
sa mnoheé zo slovenskych kniZnic obohacuju o OPAC katalégy pristupneé cez internet,
je tato reflexia obvzladt hodnotnou. Gradmann volal v zavere po koexistencii spomi-
nanych zdrojov informacii namiesto vzajomného ,superenia“. Dufajme, Ze bola tato vy-
zva vypocutd spravnymi osobami v sale — zamestnancami kniZnic zodpovednymi za
spravu elektronickych katalégov — a Ze bude zdrojom indpiracie pri ich priblizovani k
pouzivatelom. Porovnavanim postupov knihovnickej a internetovej komunity sa
Gradmann dostal k zaujimavej metafore zviditelfujlcej rozdielne podoby ich spdsobu
prace. Ako vychodisko mu posluZila kniha The Cathedral and the Bazaar, kde jej autor
Eric 8. Raymond porovnava dva rézne pristupy k praci na softvérovych produktoch.
Tradiéna komunita softvérovych vyvojarov pracuje na katedrale” podia presne daného
planu a pravidiel, zatial 8o open source komunita pracuje na sposob ,bazaru®, kam kaz-
dy prispieva nielen pracou, ale aj napadmi. Prekvapenie na koniec: podla Gradmanna
pracuji a komunikujt knihovnici prvym spdsobom, su ,takmer posadnuti pravidlami®.

Tieto postrehy su sice délezZité, no zaroven dokazuju, akym oZivenim mdZe byt prienik
my$lienok z inej oblasti — konkrétne z open source hnutia do niekedy mierne uzatvore-
ného sveta knizni¢nej a informacnej vedy.

Po dvoch teoretickych nasledovali dva prispevky vychadzajuce z praxe — Vyskum
digitéinych kniZnic, skusenosti UKOLN leony Carpenter a Rozmanité digitélne stbory
Univerzitnej kniZnice. Je naozaj také tazke ich vyuZivanie? Radostiny Todorove] a
Evgenie Petkovej.

V prezentacii dnes uz byvalej zamestnankyne UKOLN-u (poradenského centra pre kni-
hovnicke, informac¢né a vzdelavacie komunity v Britanii) sa mohli posiuchadi sluchovo,
a na projekcii aj vizualne, Tahko stratit v spleti akronymov. JISC, RDN, MODELS,
DESIRE... Samotna Carpenterova, vedoma si tejto ,$peciality”, na objasnenie s nad-
hfadom podotkla: ,Zda sa, Ze v Anglicku musite mat’ projekt pomenovany skratkou,
ktora dobre znie."
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Z hladiska moznej participacie krajin strednej a vychodnej Eurdpy je obvzlast zaujimavy
projekt Resource Discovery Project [1], zastreSujlci spolupracu predmetovo oriento-
vanych bran na internete, s moznostou vyhlfadavat v nich cez jednotné rozhranie. Kto
medzi¢asom nahodou zabudol, na akej konferencii sa nachadza, vratil sa pri slovach
Lpri vyvoji projektu RDN boli kfuCovymi etapami analyzy pouZivatelskych potrieb a
hodnotenia pouZivatelov” spat do budtcnosti digitadlnych kniZnic, kde maju pouzivatelia
prvé a nakoniec aj posledné slovo.

V nasledujicom bloku patrilo slovo odbornikom z Katedry kniZniénej a informaénej vedy
FiF UK v Bratislave, ktori prezentovali vysledky vyskumu informa&ného spravania (vy-
skum grantovej Ulohy VEGA — Interakcia ¢loveka s informaénym prostredim — rieSenej
na KKIV). Odzneli tieto prispevky:

o Jela Steinerova — Vzorce vyuZivania informacii pouZivateflov akademickych a vedec-
kych kniznic,

o Sona Makulova — Informacéné spravanie pouZivatelov pri vyhfadévani informacii v in-
ternete,

e Jaroslav Susol — PouZivatelské preferencie v oblasti elektronickych zdrojov,

e Jana Vertekova — Vedecky pracovnik v elektronickom prostredi,

o Anna Cabrunova — K metodologickym problémom vyskumu informacéného spravania.

Kazdy z prispevkov zostal verny svojmu vedeckému pdvodu, predostrel posluchacom
znaéné mnoZstvo faktov, grafov, ale aj podnetnych zaverov. Co sa tyka odozvy zo strany
publika, bol tento blok asi najplodnej$i — v zavere odzneli reakcie, ktorymi sa opat
potvrdilo, Ze si kniZnice potrebu vyskumu uvedomuijt, no nevedia, ako ju naplnit.

Na zaver prvého dna sa v prispevkoch Marty Matthaeidesovej (Miesto kniZnicno-
-informacnych sluZieb v odstrariovani informacnych bariér zrakovo postihnutych fudi)
a Branislava Mamojku (Technoldgie pristupu k informaciam ako nastroj socidinef
integracie) otvorila stale aktualna a naliehavé problematika poskytovania knizni¢nych
sluZieb znevyhodnenym pouZivatefom.

Druhy defl konferencie sa zdal byt pri pohlade na program uz menej pritazlivym — vietci
zahranié¢i hostia svoje prispevky uZ predniesli (Seskych kolegov povaZujeme stale za
,svojich"), prival novych faktov z vyskumov polavil. O to viac priestoru v8ak zostalo pre
pozorné sledovanie rovnako informaéne hodnotnych vystipeni.

Prezentovali sa aj konkrétne produkty a nastroje: Bohdana Stoklasova a Pavel Krbec
predstavili Jednotnt informadni brénu, Lucia Svecova spropagovala Digitool ako
Jriesenie pre budovanie, spravu a spristupnenie digitalnych zbierok" a Ondrej Zeleznik
s dvoma kolegami z Katedry informatizacie a riadenia procesov Technickej univerzity
Kosice ponukli pohfad na moZné rieSenia problému budovania a zavadzania systému
na podporu vyu¢ovacieho procesu v prostredi webu. Zaujimavy a inSpirativny bol ich
DIY (do-it-yourself) pristup — predstavili navrh viastného systému s troma hlavnymi
funkciami: podpora spravy predmetov, sprava a publikovanie dokumentov. Ich aktivity
sU nanajvys aktualne — technologickej architektire na zachytavanie a spristupfiovanie
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intelektualneho vystupu univerzit sa venuje znaéna pozornost, napr. na MIT v projekte
Dspace [2].

Napriek prevahe informaénych technolégii sa objavili aj tradicné knihovnicke témy:

Maria Debrecéniova a Eva Vokurkova porozpravali o skisenostiach s tvorbou slo-
venskej podoby tezauru AGROVOC, Barbora Drobikova z Kniznice Evanjelickej
teologickej fakulty UK rozobrala v prispevku Budovani katalogt a uzivatelsky pristup

siemu — modelu FRBR (Functional Requirements for Bibliographic Records).

Prehlad prednasajlcich z druhého diia a sprevadzanie obsahom konferencie
zakoné&ime Nadezdou Andrejéikovou a miernym pozmenenim nazvu jej prispevku —
Digitalne kniznice na Slovensku, zatial skor utdpia ako realita (ale so spravnym vykro-
¢enim vpred).

Zoznam bibliografickych odkazov:
[1] Resource Discovery Network [online]. [cit. 2003-10-11]. Dostupné na internete: htip://
www.rdn.ac.uk/
[2] DSpace: Durable Digital Depository [online]. [cit. 2003-10-11]. Dostupné na internete: http://
libraries.mit.edu/dspace-mit/ )
Michal Cudrnak, Toméas David, KKIV FiF UK v Bratislave

Prazdninovy superklub

Chcete vediet, ako travili prazdniny deti, ktoré sa chceli aj vo volnych chvilach poucit,
zahrat spolu alebo spoloéne precitat rozpravku, v Kniznici Juraja Fandlyho v Trnave?

Pogas tohtoroénych prazdnin pripravila kniznica pre ne 11. roénik Prazdninoveho super-
klubu, ktorého aktivity sa konali kazdu stredu dopoludnia.

Uskutocnilo sa osem stretnuti pre deti,
ktorych sa zt¢astnilo vySe tristosedem-
desiat ucastnikov nielen z Trnavy, ale i
z blizkeho okolia. | deti prazdninujtce u
svojich pribuznych v Trnave mali u nas
dvere otvorené. A tak sme privitali deti
z Popradu, Puchova, Levic, Leopoldo-
va ¢i Serede.

Prazdninovy superklub otvoril svoju
branu vdetkym detom, ktoré mali pocas
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prazdnin chut kreslit, spievat, tvorit, objavovat, sutazit, ale hlavne zabavat sa a
nadviazat nové priatelstva. Co sa u nas vlastne dialo?

KRESLO PRE HOSTA
obsadil hned' po otvoreni
11. roénika Prazdninové-
ho superklubu spisovatel
z Bratislavy — pan Roman
Brat. Autor knih Tvrdohla-
vy baran a Pochaby Skria-
tok nam porozpraval o
svojich knihach, praci a
prezradil nam, Ze hlavnou
hrdinkou jeho knih je jeho
dcéra Katka. Z jeho roz-
pravania i z jeho knih citit
lasku k detom, prirode i
literature. Detom precital aj rozpravku z rukopisu knihy, ktora by mala uzriet svetlo sveta
koncom tohto roka. Jeho tvorba bola ocenena nielen na Slovensku, ale i v zahranici -
dalekom Chicagu. Stretnutie bolo obohatené o zivu diskusiu deti so spisovatelom o
¢itani, rozpravkach, zalubach. Podakovanie deti v podobe pesnicky spisovatela velmi
potesilo. Autogramiada bola bodkou za prvym superklubom, ktorého sa ztcastnilo
dvadsatosem Gcastnikov vo veku od dvoch rokov cez $kolakov az po niekolko mami-
ciek. | pre trinastrocné nevidiace diev¢atko bolo stretnutie so spisovatelom prijemnym
zazitkom. VSetky deti odchadzali so zaloZkou s autogramom od pana spisovatela, ktora
im pripomenie tento den.

ROZPRAVKOVE BLUDISKO sme absolvovali v podte $tyridsatdevat udastnikov a
nieslo sa v zabavno-sutaznom duchu. Stretnutie sa odohravalo v priestoroch kniZnice
i v blizkom RuZovom parku, kde deti pinili sitazné tlohy v druzstvach a hladali stratené
ilustracie, ktoré rozdelil Carodejnik Zlostnik na rézne Casti. Po absolvovani vSetkych
sutaznych Uloh deti ziskali dieliky, ktoré poskladali, a vznikli tak ilustracie z rozprav-
kovych knih, ktoré mali uhadnut. Rozpravky Cervena Ciapoéka, O medovnikovom
domceku ¢i Pinocchio nerobili detom problém. Druha ¢ast' bludiska bola pripravena
priamo v kniznici. V réznych oddeleniach mali deti za Glohu najst rozpravkové bytosti —
babky. Druhou ulohou bolo pomenovat ich a tretou nakreslit. Ked boli vSetky tlohy
splnené, ilustracie a babky najdené a vyslobodené z rik ¢arodejnika Zlostnika sa vratili
spat do rozpravkovej truhlice.

Tretiu prazdninovu stredu prisli na rad farby, Stetce. Pod dohfadom ilustratorky Oksany
Lukomskej vznikla nova MALOVANA BRANA, ktora zdobi vstupné priestory detského
oddelenia. Podielalo sa na nej Styridsat'Styri GCastnikov.

NAKRESLI MI SLNKO, NAKRESLI MI MIER — to bol nazov $tvrtého prazdninového
superklubu. Svoje predstavy o Zivote v mieri a prazdninovom siniecku nakreslili deti na
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chodniky v Ruzovom parku. Odmenou pre ne boli nielen drobné ceny, ale aj tsmevy
okoloiducich. O tom, Ze malovanie siniecka, to je super pracicka... sa spieva aj v nasej
prazdninovej superklubovej pesnicke. Toto stretnutie ziskalo prvenstvo v poéte zi¢ast-
nenych, ktorych bolo Sestdesiatstyri.

Posledna julova streda sa
niesla v znameni abecedy.
Deti objavovali ZAZRACNY
SVET PISMEN a ani si ne-
vsimli, ako si hravou formou

| zopakovali cell abecedu a
rozsirili si svoju slovnu za-
sobu. PatdesiatSest ucast-
nikov superklubu nam istot-
ne da za pravdu.

OZDOBY Z VLASTNEJ
DIELNE v prva augustovu
stredu nas presvedcili, ze
= TR | vdetky sleény chcu byt pek-
né. No naslo sa aj niekolko odvaznych a Sikovnych chlapcov, ktori vyrobili ozdoby pre
svojich blizkych. Styridsat$est G&astnikov vytvorilo vela krasnych a originalnych
Sperkov a vznikla krasna vystava, ktort obdivuji mnohi mali i velki Citatelia.

V predposlednt prazdninovi stredu sa nasim oddelenim pre deti a mladez ozyvali
krasne Gisté detské hlasky. Stretli sa v8etci mali i velki SLAVICI V KNIZNICI. Ludovymi
i modernymi pesni¢kami potesili vSetkych pritomnych. Zo 44 ucastnikov naslo odvahu
spievat’ niekolko deti, iné povzbudzovali a spevacikov odmenili velkym potleskom.

Zaverecna streda patrila dobrodruznej noci v kniznici. Po Kralovskej a Indianskej noci
pri$la na rad v poradi tretia — PRIATELSKA NOC V KNIZNICI. Prvé dve, ktoré sa
uskutocnili v marci 2002 a v auguste 2002, nas presvedcili, Ze vela deti tizi zazit nocné
dobrodruzstvo v kniznici medzi mnohymi rozpravkovymi hrdinami. Tuto Sancu dostalo
opat tridsat deti vo veku od pat do patnast rokov, samozrejme, po pisomnom suhlase
a dohovore s rodiémi.

Odbijanim osemnastej hodiny sa v poslednt augustovu stredu stretli deti, ktoré
neskryvali svoju zvedavost. Mnohé z nich iste tusili, Ze budi medzi jedenastkou"
najaktivnejsich, no niektoré boli i milo prekvapené, pretoze to naozaj necakali. VSetci
odmeneni ziskali diplomy a drobné ceny, tie najaktivnejsie deti aj superklubacke tricka,
ktoré si, samozrejme, aj vyskusali. Prijemnym prekvapenim pre nas bol aj sinieckovy
superdiplom za superaktivity, supernapady a supertrpezlivost, ktory paniam knihovnic¢-
kam udelili spokojné mamicky. Pre vSetkych ztcastnenych bola odmena sladka — torta
v podobe otvorenej knihy s jedenastimi svieckami, ktoré sfuklo jedenast odmenenych
superklubakov 11. rocnika Prazdninového superklubu. Po sladkej odmene sa spievala
superklubova pesnicka a zacal vecerny program.

Bulletin SAK, ro&nik 11, 2003, &islo 4 ' 29



Vsetky deti st krasne! Napriek mnohym rozdielom, ¢&i s bielej, Zltej, &i &iernej rasy,
véetky t0zia po &tasti a laske. Maju svoje tajné sny a nadeje, &i uZ ziju v malych dedin-
kach, vo velkomestach alebo zasnezZenych krajinach. Podobnym rozpravanim zacinal
vecerny program, z ktorého sme sa dozvedeli, kde Ziju takmer dvojmetrovi obri, ale aj
skutoéni trpaslici. VSetko su to obyvatelia nadej planéty Zem. Deti vedia, Ze Poliaci Ziju
v Polsku, Daniv Dansku, Slovaci na Slovensku. Nie je pre nich novinkou, Ze vela nasich
rodakov Zije roztrisenych po celom svete, a tak sme trochu nazreli za hranice krasneho
Slovenska.

Po zoznamovacej hre sme deti rozdelili do troch druZstiev. Spolo¢ne sme sa presunuli
z kniznice do RuZového parku, kde sme rozsirili nase rady o novych kreslenych kama-
ratov. Nakreslim si kamarata, nech s pomocou mojou rata... a deti kreslili na chodniky
krasne Japonky, malych Cifankov, tmavych &ernoskov a ich krajiny.

Priatefska fontana, branu sveta otvara... Za otvorenou branou deti objavili KATAHI.
Slovo znejuce cudzokrajne a tajomne. Katahi pochadza od protinoZcov, z Nového
Zélandu. Text s maurskymi slovami, ktoré sa ¢&itaju jednym dychom, ale musia byt
vyslovené spravne a zretelne. Ulohou bielych, Zltych a &iernych bolo najst sedem obéa-
lok so svojou farbou, spinit sedem sitaZnych tloh a ziskat tak sedem riadkov s
maurskymi slovami. Na hlavnom stanovisku ich deti zlepili do textu a &itali a &itali...
Vymenovat svetadiely, priradit hlavné mesta k $tatom, pomenovat obyvatelov aj iné
Ulohy druzstva spoloénymi silami hravo zvladli. A nakoniec &itali a &itali... A Katahi sme
precitali...

Z dalekého Nového Zélandu sme sa vratili domov. Na§ domov je Trnava. Toto starobylé
mesto, ktorému sa vravi aj Maly Rim, oslavuje v tomto roku 765. vyroéie povy8enia na
slobodné kralovské mesto. Od priatelskej fontany sme pokracovali veernou prechadz-
kou historického jadra Trnavy s navstevou malej cukrarne. Zmrzlina v tychto hortcich
dnioch v8etkych osviezila.

Veder pokroéil a nade kroky viedli na miesto, kde bol pripraveny nas host — frantiSkan
pater Gabriel s gitarou, medzi detmii dospelymi oblibeny spevak a rozpravad vtipnych,
ale i pouénych pribehov. V$etkych nas nielen zaujal rozpravanim o detoch, ale aj pobavil
veselymi pesnickami, ktoré deti volaju ,ukazovalky". Popri tom sa rozhorel taborak,
defom zavoniali Spekaciky, a ked boli Zaltidky piné, deti mali pripravené mnozstvo viipov
a hadaniek pre patra Gabriela aj pre tety knihovni€ky. BliZila sa polnoc, ktora ma tiez
svoju moc, a my sme sa pomaly a potichu vratili do kniZnice, kde nas uZ &akali spacaky
a karimatky, vankusiky a sny.

Mensie deti zacali snivat' svoje sny ovela skor ako tie starSie, ktoré si takmer do rana
Sepkali svoje tajomstva.

Preslo par hodin, zalalo svitat a spanok ,svetaskisenych® prerusila vofia gerstvého
peciva, ktoré detom venovala firma Danipek. K tomu disok teplého ¢aju a posledné
rozhovory medzi detmi... a pobalit veci, ved za branou sa uZ schadzali rodi¢ia.
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Brana superklubu sa zatvorila rano o dsmej hodine, na otvorenie ¢akala uz ina... Tak
teda pevny krok do nového $kolského roka!l

Veronika Chorvatovicova, KKJF, Trnava

Knihovny soucasnosti (2003)

Uz 11. roénik konferencie s tymto nazvom sa uskutocnil 16. — 18. septembra 2003 v
Sediu Chrudimi. Organizatormi podujatia boli Ministerstvo kultary CR, Zdruzenie kniznic
GR, Zvaz knihovnikov a informaénych pracovnikov a Ustredna kniZniéna rada. Zucast-
nilo sa ho viac ako 300 pracovnikov kniznic z celej Ceskej republiky a zopar knihov-
nikov zo Slovenska.

Program konferencie bol rozdeleny do piatich tematickych blokov: Intelektualna slobo-
da, profesijna etika a kniznice, Internet a kniZnice opat po roku, Zvuk(ové) dokumenty
v kniZniciach, Medziknizni¢né a referen¢éné sluzby, Ekonomika a pravo.

V bloku venovanom intelektuélnej slobode a profesijnej etike odznelo niekolko pod-
netnych myslienok. Dr. Jarmila Burgetova vo svojom prispevku nazvanom Eticky kodex
knihovnika a informac¢niho knihovnika upozornila na absenciu takéhoto dokumentu v
Cechach (rovnako ako na Slovensku) a vyslovila presvedéenie, Ze profesijnou etikou
by sa mali zaoberat profesijné spolky a organizacie. Dr. Hanu$ Hemola hodnotil etiku
a profesionalitu v medzikniZni¢nych sluzbach, najmé otazku hranic ustretovosti a toho,
¢i ziadost o poskytnutie ,nadstandardnych* sluzieb porusuje etické principy.

Problematika zvukovych dokumentov v kniZniciach bola prezentovana vo forme panelo-
vej diskusie a jej nosnou témou bola otazka platieb za vypozicky zvukovych doku-
mentov, ktoré by mali odvadzat kniznice spolo¢nosti Intergram, zastupujlcej kolektivne
prava autorov zvukovych dokumentov. Ministerstvo kultiry CR iniciovalo rokovania
medzi zastupcami kniznic a ochrannymi zvézmi. Kniznice navrhli pausalnu platbu za
vypozicky zvukovych dokumentov vo vyske 4 mil. K&, ochranné zvazy pozadujd 15 mil.
Koneéna suma bude vysledkom spoloénych rokovani. V panelovej diskusii sa hovorilo
aj o probléme piratstva a rie$eni problému platieb za zvukové dokumenty v zahranici.
Hoci existuje eurdpska smernica o autorskom prave, §taty EU mézu, v stlade so svojou
kultdrnou politikou, obmedzit' poZi¢iavanie tychto dokumentov (napr. poplatkom) alebo
urcit intitdcie, na ktoré sa nevztahuje povinnost platit autorovi za pouzitie jeho diela.

Najrozsiahlejsi blok konferencie sa venoval internetu v knizniciach. MoZno povedat, ze
v tomto bloku ,hrala prim“ Narodni knihovna CR. Okrem prezentacie suborného
katalégu pod systémom ALEPH 500 vzbudili pozornost vystiipenia venované Jednotnej
informacnej brane (JIB) — jej moZnostiam a obmedzeniam, dal§im zamerom jej rozvoja,
technickym a technologickym novinkam systému MetaLib, v ktorom je JIB budovana.
Dr. Bohdana Stoklasova predstavila zamer vytvorit v ramci JIB odborové informacné

Bulletin SAK, ro&nik 11, 2003, &islo 4 3



brany, ktoré budd umoZiiovat systematickt pracu s informa&nymi zdrojmi na zaklade
vyberu kvalitnych zdrojov, vysokej tirovne ich popisu podfa medzinarodnych §tandardov
a preverovania dostupnosti. Pre tvorbu odborovych informa¢nych bran bude okrem
programovych nastrojov nutné stanovit jednotné kritéria pre vyber dokumentov a popis
zdrojov, ako aj uréit odborové gescie.

V sekcii odzneli tiez prispevky zamerané na nakupy dokumentov prostrednictvom
internetovych knihkupectiev, vytvaranie archivov elektronickych dokumentov &i spri-
stupriovanie digitainych dokumentov, ale tiez prispevky venované vyuZitiu informag-
nych a komunikaénych technolégii na skvalitnenie sluzieb kniZnic (pripojenie pouziva-
tefa na internet v kniZnici cez vlastny notebook, vyuZitie SMS sprav v praci kniznic a
podobne).

V sekcii MedzikniZni¢né a referentné sluzby boli prezentované aj informacie zo Slo-
venska — Dr, Darina Janovska referovala o narodnom systéme MVS na Slovensku a
Dr. Jana Sochorova o medzinarodnej medzikniZnicnej vypoZicnej sluzbe. Zaujimavou
novinkou bola informacia o Elekironische Zeitschriftenbibliothek — elektronickej kniZnici
Casopisov, ktora umoZiuje pristup k plnotextovym odbornym online Easopisom konkrét-
nej kniznice z jedného miesta. Tento projekt vznikol v spolupraci Univerzitnej kniZnice
v Regensburgu a Technickej univerzity v Mnichove. Je podporovany Nemeckou vy-
skumnou spolo&nostou (Deutsche Forschungsgemeinschaft, DFG) a Spolkovym minis-
terstvom pre vzdelanie a vyskum. Pdvodne iSlo o projekt zamerany na odborné a
akademické kniznice v nemecky hovoriacich krajinach, v st¢asnosti sa uz rozsiruje
nielen v Eurdpe, ale aj v zamori.

Sekcii Ekonomika a pravo dominovala diskusia o implementacii nového kataldégu pra-
covnych &innosti a 16 platovych tried v eskych knizniciach. S touto témou Gzko si-
visela problematika kompetencii (stubor znalosti a schopnosti) knizniénych a infor-
maénych pracovnikov a informacia o projekte CERTIDoc, ktory skiima mozZnosti zaviest
europsky systém certifikécie v odbore kniZniCnych a informacnych sluzieb. Certifi-
kaciou chape formalizovany proces uznania kvalifikacie alebo obdrzania certifikatu,
ktory by mal potvrdit kompetenciu konkrétnej osoby vykonavat knihovnicku profesiu. V
prispevku boli tieZ popisané principy navrhu eurépskej smernice zameranej na kom-
petencie potrebné na vykonavanie odbornej praxe a na profesionalne spravanie. Tieto
témy su z hladiska naej profesie natolko zaujimavé a vyznamné, Zze by mozno bolo
Ziaduce venovat im pozornost v ramci samostatného odborného podujatia.

Program konferencie Knihovny soucasnosti bol naozaj bohaty a vymenovat' vietky
prispevky, ktoré odzneli, by zabralo prili§ vefa miesta. Nadi ¢eski kolegovia si zasltZia
blahoZelanie a obdiv za zorganizovanie zaujimavého a v mnohom pouéného podujatia.

Mgr. Beata Bellérova, SPK pri SPU, Nitra
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Bibliotéka 2003

V diioch 13. - 16. novembra 2003 sa
po jedenastykrat otvorili brany Vy-
stavného a kongresového centra In-
cheba, a. s., v Bratislave pre medzi-
narodny knizny vefltrh Bibliotéka. Uz
tradiéne sa konal pod zastitou Mi-
nisterstva kultiry SR, odbornym ga-
rantom vystavy bolo takisto tradi¢ne
Zdruzenie vydavatefov a knihkupcov
AR SR & SR. Pri vstupe do nového desatrocia
! e x 8¢ sa zmenila len hlavna manaZérka
% nlnl'"E“A vystavy. Skusent Ing. Annu Klei-
| HEesesE  mannov(, ktora vS8ak neodolala a
T— == prisla sa na prvé ,nesvoje" otvorenie
Bibliotéky pozriet, vystriedala mlada adeptka vystavného manazmentu Ing. Katarina
Pizarova.

KedZe knihy a vzdelanie velmi Gzko suvisia, prebiehala uz po 6smykrat sibezne s
kniznym veltrhom Bibliotéka aj vystava vzdelavania a didaktickej techniky Pedagogika,
nad ktorou prebralo zastitu ministerstvo $kolstva. Obe vystavné podujatia sa konali v
plne obsadenej hale A1 Vystavného a kongresového centra Incheba, a. s. , Bratislava
v navstevnikom dobre znamom ¢ase od 10,00 do 18,00 hodiny celé Styri dni. Vstup bol,
podobne ako po minulé roky, zadarmo, takze mohli prist vSetci, stacil zaujem.

Otvorenie 11. ro¢nika Bibliotéky nepoctilo sice také hviezdne obsadenie ako 10. roénik,
ked prisiel sam prezident SR a svoje posolstvo o knihach a kniZnej politike adresoval
vydavatefom, distribitorom knih, knihkupcom, knihovnikom i Sitatefom, ale aj politikom,
ktori prijimanymi ekonomickymi zakonmi pripravuji podu na podnikanie v tejto oblasti.
Predsa sa ho v8ak zucastnilo viacero vyznamnych osobnosti slovenského diploma-
tického zboru SR, ktoré svojimi slovami pridali otvoreniu i priebehu vystavy nalezitt
vaznost.

V/ Gvodnom slove obchodny namestnik Incheby, a. s., Michal Lérincz, ktory suploval
tentokrat vynimocne nepritomného generalneho riaditela Alexandra Rozina, odporucil
najst' si v naSom uponahlanom svete volné chvile a vyuzit ich na rozmyslanie pri knihe
v snahe zistit, kam sa vlastne Zenieme. Uviedol, Ze konanie Bibliotéky ¢asovo nad-
vazuje na prave skonéeny medzinarodny knizny veltrh vo Frankfurte nad Mohanom, na
ktorom manZelka spolkového kancelara Gerharda Schrodera ucila nemeckeé deti Citat.
Vyslovil nadej, Ze u nas to nebudi musiet robit Zeny politikov, ale zvladnu to vydavatelia,
knihkupci, knihovnici a uditelia. Na koniec si nechal to najlepsie — privitanie pocetnej
¢inskej skupiny reprezentantov knizného sektora, ktori sa na Bibliotéke zGcastnili prvy-
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krat. KniZné veltrhy podobné nadmu sa pritom v Cine uskutodhiujd od roku 1980. Na
prvom sa p. Lérincz zti¢astnil osobne a aZ po 23 rokoch, ale predsa, mu &inski kolegovia
navstevu vratili.

Predseda ZdruZenia vydavatelov a knihkupcov SR Alex Aust vo svojom prihovore
zvyraznil, Ze odkedy bola vydana prva kniha, vzniklo mnoho dal$ich meédii, ktoré ju mali
vytladit, ale nestalo sa tak. Kniha sa podfa neho stala mediom este intimnej$im, ktoré
lie€i rany srdca a éloveku dava potechu. ,Nam je najdrahsia nasa kniha," uviedol, ,lebo
obohacuje na8u kulttirnu pokladnicu a naSe dary ducha.” Vyslovil Zelanie, aby sa Biblio-
téka stala platformou celoroéného usilia 8irit dobré knihy.

Marian Servatka, poradca prezidenta SR, v Uvode svojho prihovoru odovzdal vietkym
tym, ktori by mali problémy s narodnou hrdostou, overeny recept - spomentt pred tymi,
ktorf nevedia, ¢o a kde je Slovensko, poCiatky nasho pisomnictva s uvedenim prvého
prekladu liturgickych textov do staroslovienéiny. Neprekonana ostava myslienka
velikanov ducha: ,Napisané ostava.” To povedal aj v zastlpent prezidenta, ktorého po-
zdravy timogil pritomnym, a poprial Uspech vSetkym piatim siéastiam vystavy. Vyslovil
presveddenie, Ze knihy aj po zavedeni 19 % DPH ako prejav kuiturnosti naroda zvitazia.

Jozsef Kvarda, Statny tajomnik Ministerstva kultary SR, vyzdvihol fakt, Ze napriek
zloZitej situacii na kniznom trhu Bibliotéka pretrvala. Zdéraznil, Ze MK SR sa intenzivne
usilovalo vydobyt vynimku z 19 % DPH pre knihy, ale pri netGstupéivosti MF SR sa to
nepodarilo. Preto mame druhé najvy88ie DPH v tejto oblasti v Eurdpe (zvy&ajna byva
nulové az 7 % sadzba; vy§8iu sadzbu ako my majt len Dani— 25 %, ostatni maju nizsiu;
napriklad, Madari 10 %, Cesi sice zvysili sadzbu, ale len z 5 % na 7 % a Poliaci, Taliani
a Angliéania maju sadzbu nulovl). Ako jednu z pomoci, s ktorou prichadza MK SR,
uviedol J. Kvarda grantovy program Exlibris, ktory bude od roku 2004 podporovat
vydavanie povodnej slovenskej literatiry, a pretoZe pozoruju, Ze z kniZnic sa postupne
stavaji knizné antikvariaty, aj nakup informaénych zdrojov pre kniZnice.

Potychto aspori trochu nadejnych zavereénych slovach Jozsef Kvarda spolu so §tatnym
tajomnikom Ministerstva $kolstva SR Franti§kom Tothom slavnostne prestrihli pasku a
oficialne otvorili vystavu.

Pocet stankov Bibliotéky 2003, uvedenych v katalégu vystavy, bol 117 (rovnako ako v
minulom roku). Predstavili sa vystavovatelia zo Slovenska, Ciech, Madarska, Spa-
nielska a po prvykrat aj vystavovatelia z Ciny. Zaujimavostou bola G&ast [nformadnej
kancelarie Eurépskeho parlamentu, ktora oboznamovala §irok( verejnost’ s volbami do
parlamentu EU v jani 2004.

Pokial ide o zastupenie podla Zanrov a typov literatury, vystavovana bola beletria, poé-
zia, knihy pre deti, populdmo-naugné knihy z réznych odborov nasho Zivota, slovniky,
uéebnice jazykov, testov, atlasy, encyklopédie a odborna literatara. Okrem komerénych
titulov bola prezentovana aj produkcia univerzitnych vydavatelstiev. Vo vitrine Sprie-
vodného programu boli vystavené v8etky knihy, ktoré ziskali rézne ocenenia za rok
2002. Sucastou vystavy bola aj vystava ocenenych ilustracii BIB 2002 s tematikou
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nasho smerovania do Eurépy, kde mohli navstevnici nanovo vybrat z mnoZstva vtipnych
nametov najlepsich 18. Vystava sa ako vzdy koncila v posledny def vyhodnotenim
ankety O najpopulamejsiu knihu Bibliotéky, ktorG za rok 2003 ziskala kniha trojice
zostavovatelov — Stefana Danka, Alzbety Darolovej a Antona Kristina — Roz$irenie
vtakov na Slovensku z produkcie vydavatelstva SAV — Veda z roku 2002, druhé miesto
obsadilo druhé vydanie Knihy krafov od Vladimira Segesa, ktoré vyslo v SPN — Mladych
letach v roku 2003 a na trefom mieste sa umiestnila ¢erstva novinka z pera Pavla
Dvoiaka Stopy davnej minulosti Il, vydana kratko pred konanim Bibliotéky vo vyda-
vatelstve RAK.

Co sa tyka odborného sprievodného programu pre pracovnikov kniznic (ak neberieme
do tvahy prezentaciu vysledkov &itatefského vyskumu pod nazvom Citanie na Slo-
vensku, ktory v priebehu juna 2003 realizovalo Literarne informaéné centrum), nebol
ziadny. Odborny program mal byt pévodne vtesnany do napine 3. slovenského kni-
hovnickeho kongresu, ktory sa mal konat po Bibliotéke v diioch 24. — 26. novembra
2003, ale z organiza¢nych dévodov bol prelozeny na rok 2004. Vysledky Gitatelského
vyskumu Citanie na Slovensku vyjda v podobe zbornika a od roku 2004 by mali byt
publikované tiez na pokracovanie v odbornom knihovnickom periodiku KniZnice a
informacie.

V ¢asti venovanej 8. roéniku Pedagogiky vystavovalo 19 subjektov — o dva viac ako v
predoslom roku. I$lo o firmy, 8koly, vydavatelstva, vzdeldvacie a socialne institlcie
pontkajtce Sirokt ponuku uéebnych pomocok, vzdeldvacich programov a sluzieb pre
ucitefov, rodicov, Studentov a Ziakov. Spestrenim vystavy bola dalSia zaujimava te-
maticka expozicia zo zbierok Muzea Skolstva a pedagogiky, tentoraz pod nazvom
Prirodovedny kabinet z minulého storoéia.

V priestoroch Incheby sa si¢asne konali aj dalSie vystavy, napr. 9. medzinarodny veltrh
marketingovej komunikacie Infomédia, 8. Specializovana vystava vyroby pismen a zna-
kov pre reklamu Sign Slovakia a 1. Specializovana vystava vybavenia kancelarii Office.
Odborne cenny bol sprievodny program vystav, pozostavajlci z diskusného fora, okrih-
leho stola, workshopu, prednasky a odborného seminara.

Suaputnikov prvopodiatoénej Bibliotéky teda z roka na rok pribuda, ale nezatienuju ju.
Ostava len verit, Ze sa ju, pri si¢asnych a najma budtcoroénych finanénych narokoch
a problémoch, podari usporiadat aj na buduci rok.

PhDr. L. SegeSova, Centrum VTI SR, Bratislava
Viete, ze...
® ... Stavebna fakulta STU v Bratislave ma modernti kniZnicu?

V utorok 23. septembra 2003 bola v priestoroch Stavebnej fakulty STU v Bratislave slav-
nostne otvorena nova Kniznica a informaéné centrum (KIC), ktora nahradila doterajsie

Bulletin SAK, ro¢nik 11, 2003, &islo 4 35



$IS Stavebnej fakulty STU. KIC je moderné vzdelavacie centrum, ktoré poskytuje sluzby
porovnatelné so sluzbami vyspelych eurdpskych akademickych kniZnic. Atypické dvoj-
Uroviiové architektonicke riesenie priestorov Studovne spolu s interiérovym vybavenim
vytvara pre pouZivatelov kniZnice velmi prijemnt atmosféru. Sti¢astou kniZnice, okrem
rozsiahlych fondov odbornej literatlry, je aj moderne vybavené databazové centrum,
umoZiiujtce jednoduché vyhladavanie informécii na zéklade najnovsich informaénych
technoldgii. Spristupnenie informaénej brany pre oblast' stavebnictva navy$e pontka
pouZivatelom rychly a jednoduchy pristup ku v8etkym dostupnym domacim i zahra-
niénym informacnym zdrojom (databazy, elektronické odborné Casopisy, elektronické
prekladové slovniky, legislativne dokumenty, normy, zahraniéné stavebné fakuity,
vzdeldvacie institicie a pod.). Nové centrum ponlka pristup k informaciam nielen
priamo z oblasti stavebnictva, ale tiez z relevantnych pribuznych odvetvi — od archi-
tektury, matematiky, fyziky az po oblast Zivotného prostredia, dejin umenia, ekonomiky,
marketingu &i riadenia fudskych zdrojov.

® ... Slovenska ekonomicka kniZnica Ekonomickej univerzity v Bratislave si v
tychto drioch pripomina 55. vyrodie svojho vzniku?

Vy$e polstorocné. fungovanie tejto kniznice méZzeme vnimat aj ako cestu vedeckej
kniznice v Ustrety stéle sa meniacej $truktire pouZivatelskych a spolo€enskych potrieb,
ktoré st najviac ovplyviované vzdelavacim procesom a jeho posunom od klasickych k
elektronickym formam, ¢im sa dnes pravom radi medzi moderné informaéné pra-
coviska. (Blizsie o tom pozri ¢lanok S. Hudecovej Vyvoj kniZnié¢no-informaénych sluZieb
na péde SEK EU v €asopise ITlib. Informacné technoldgie a kniZnice, &. 4/2003.)

® ... sa v drioch 27. — 29. oktobra 2003 konala ITAPA 20037

ITAPA (Information Technologies And Public Administration — Informaéné technolégie
a verejna sprava) je najvyznamnejsi kongres IT komunity na Slovensku a zameriava sa
na informatizaciu verejnej spravy. Tohto roku sa konala pod zastitou predsedu viady
SR Mikuladsa Dzurindu, Ministerstva dopravy, p63t a telekomunikacii SR, Ministerstva
vnltra SR, Ministerstva hospodarstva SR v hoteli Forum v Bratislave za Ugasti zastup-
cov verejného sektora a prednaSatefov zo 16 krajin z Eurdpy, Severnej Ameriky a
Blizkeho vychodu, ale aj zastupcov svetovych gigantov ako IBM, Hewlett Packard, Sun
Microsystems, Oracle a inych.

Ako tto akciu vnimal jeden z (dastnikov?

.. jedineéna prileZitost ziskat mnoZstvo skisenosti pre rozvoj informaénej spoloénosti
na Slovensku. Zaujimavé boli prezentacie Ceskej republiky, Slovinska, Madarska,
Estonska a Polska. Tieto krajiny mali nieco spoloéné — nielenZe o informacénej spoloé-
nosti hovoria, ale najma konaju! Vytvorili samostatné ministerstva pre informatizaciu a
pripravili viastné narodné stratégie rozvoja informacénej spolocnosti. Ich doésledna
implementacia im uz za&ala prinaSat prvé vysledky.

Nasledovala studena sprcha — prezentacia Slovenska. NielenZe u nas doteraz ne-
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existuje ministerstvo pre informatizaciu, ale ako sme sa dozvedeli, jeho vytvorenie sa
oCakava v tom lepSom pripade aZ o dva-tri roky. Inymi slovami, naga vlada ma o to taky
velky zaujem, Ze tito dlohu rad$ej prenecha novej viade v budiicom volebnom obdobi...
Existuje sice odbor pre informatizaciu spoloénosti na ministerstve dopravy, pést a
telekomunikacif (ma Sest Iudi), podobny odbor na ministerstve vnitra, dokonca mame
i Radu vlady pre informatiku, doteraz v8ak neboli schopné vytvorit ani to naj-
zakladnej$ie: Narodnu stratégiu rozvoja informaénej spolo€nosti na Slovensku. Chyba
ucelena predstava o tom, ¢o chceme robit, neexistuje vhodna legislativa, nie st
definované problémy, preto logicky nemodZe existovat ani postup ich rieSenia. Casto
opakovany argument »nie s peniaze« v3ak v pripade porovnavania SR s nadimi
- susedmi neobstoji. Hospodarsky (vyS8kou HDP na obyvatefa) sice rovnako chudobné,
ale populatne ovela mensie Estonsko ma napriklad na internet pripojenych 100 % $kol,
100 % kniZnic, 729 terminalov s pristupom na internet (90 % z nich je navy$e zadarmo).
A Slovensko? Mame pripojenych 44 % 8ké! a 2 % (!) kniZnic, ba ¢o viac — aZ v piatich
mestach (1) st verejné terminaly s pristupom na internet. Poviem vam, v tej chvili som
sa hanbil..." (Slovo, rog. V, ¢&. 45, 5. — 11. 11.2003).

Vari informatizacia a internetizécia spolognosti na Slovensku este stale spi hibokym
spankom?

M-
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PRECITALI SME ZA VAS

Ako sa vyhnut’ vyla€eniu z informaénej spolo¢nosti?
Wojciech Cellary

Dnes, ked mierime do informac¢nej spolo¢nosti, konfrontacia ¢loveka so strojom na trhu
prace nadalej ostava jednou z najdélezitejSich sil veducich k hospodarskym a spolo-
¢enskym zmenam o to viac, ze tymto strojom je pocitac. Mnohé ukazuje na to, Ze historia
sa opakuje. Koncepcie opierajice sa o ni¢enie potitatov s ciefom zachranit pracovné
miesta pre [udi st odstidené na nelspech podobne, ako tomu bolo napr. v ¢ase prie-
myselnej revollicie, ked sa zndma vzbura manchesterskych tkacov proti strojom skon-
¢ila porazkou fudi.

Zastavme sa viac pri tom, ako bude vyzerat trh prace v informacnej spolo&nosti. Nepo-
chybne pracu vo vyrobe budt v prevaznej miere vykonavat automaty a roboty. Na dozor
nad nimi a ich tdrzbu bude potrebnych pomerne malo fudi podobne ako na vykonavanie
tych vyrobnych ¢innosti, ktoré este nadalej budi musiet vykonavat priamo fudia.

Vacsina z nas este najde zamestnanie v sektore sluzieb. M6zeme ho rozdelit na sluzby
vyzadujtice ¢innosti manualne a ¢innosti duSevné. Tie druhé su sluzby uspokojujlce
informacné a komunikacné potreby ¢loveka, po&inajlic tymi najjednoduchsimi, ako st
aktivity okolo vyrobkov v obchode, a konciac takymi delikatnymi aktivitami, ako st ve-
decka a umelecka tvorivost.

Na trhu prace vyrazne poklesne potreba rutinnych duéevn\ych prac, ako je napriklad
praca v $iroko chapanej administrative. Kazdi duSevn( pracu, na ktort existuje
algoritmus, ako ju vykonat, poéita¢ urobi rozhodne rychlejsie, lacnej$ie, ovela neo-
mylnejsie a uplne v zhode s danym algoritmom, ¢o zabezpeduje objektivnost. A ¢o
potom ostane ¢loveku eliminovanému z trhu rutinnych dusevnych prac? PredovSetkym
prace nerutinné, t. j. to, ¢o je nové a netypické (Cize to, ¢o odpoveda na individualne
poziadavky klientov).

V informaénej spoloénosti budl hlavnou hodnotou znalosti. Na prvy pohfad v tom nie
je ni¢ nezvy&ajné — v kazdej spolocnosti si znalosti osobitne cenili. AvSak tentoraz nie
st len hodnotou humanistickou, ale zaroveri hospodarskou. Moderny termin ,hospo-
dérstvo zaloZené na znalostiach" znamena hospodarstvo, v ktorom st znalosti hlavnym
tovarom na trhu.

Pocitace, prinajmensom tie sti¢asné, nedokazu vytvarat znalosti, mézu jedine repro-

dukovat' fudské vedomosti. VyZzaduju softvér realizujici origindlne metddy rieSenia
problémov, ktory vyhotovil ¢lovek. TakZze doménou ¢loveka zostane sféra tvorivosti.
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Zarovefi &lovek, ktory vypracuje originalnu metédu vyriesenia nejakého problému, ne-
mbZe ratat s tym, Ze az do dochodku bude poskytovat sluzby zaloZené na vyuZivani
tejto metddy.

Najvacsim problémom, aky so sebou prinasa transformacia spolo&nosti na spoloénost
informaénu, je problém vyltéenia zo spoloénosti. Pricina takéhoto vyliéenia sa pome-
niva ako tzv. digitdine rozdelenie (angl. digital divide), iZe rozdelenie spoloénosti na
tych, ktori maju pristup k digitadinym technikéam, a tych, ktori ho nemaju. Termin digital
divide sa v8ak vztahuje len na technickd stranku problému. Prava pri¢ina vyltéenia zo
spolo¢nosti je hibia — neschopnost drZatf krok s rozvojom. Tento problém sa tyka jed-
notlivych 0sdb, mensich pospolitosti, napr. profesijnych skupin, ale aj celych krajin.

Mechanizmus vyléenia je nasledujici: pospolitost, ktora nekrada s rozvojom, prestane
rozumiet pravidlam okolitého sveta. Nechépe poziadavky kladené na jej ¢lenov (oso-
bitne na trhu prace), hospodarske priznaky, spésoby fungovania $tatu (Ulohy a povin-
nosti administrativy, vnitornej a medzinarodnej politiky), ako aj vlastné prava a povin-
nosti. Nedostatotné chapanie sposobi to, Ze tato skupina sa sama zaéne izolovat —
povazovat sa za fudi hor8ej kategorie, vzdavat sa ambicii, riadit sa vlastnymi pravidlami
a Zit' viastnym Zivotom. lzolacia sa rovna vyliéeniu z aktivnej, rozvijajicej sa &asti
spolo&nosti, ktora bezi vpred a stale zva&suje vzdialenost. Co je horsie, je to, Ze takéto
vyliéenie mbze byt deditné, odoberajic detom vylicenych osbb $ance na rozvoj a tym
aj na Zivot na nalezite vysokej trovni.

Novinkou v informaénej spolo€nosti sa stane viak dynamika tejto hrozby, spésobena
a ovplyviiovana rychlostou rozvoja. Celd spologenskl skupinu, napr. profesijnd, ktora
dihsi as dobre prosperuje, méZe nahle ohrozit vyllicenie spdsobené objavujlicimi sa
novymi technolégiami, novymi obchodnymi rieSeniami a novou konkurenciou.

Désledky tychto javov mbzZu spdsobit’ rozStiepenie naroda na aktivnu a vylicend ¢ast’
spolocnosti. Ich vzajomna neschopnost vzajomne sa pochopit mézZe viest k rozpadu
spolo&enskych vézieb.

V podmienkach rozdelenia spolocnosti na ¢ast aktivhu a vyligenl je prirodzenou
reakciou skupiny vylu¢enych politicky sa organizovat a bojovat. Ale treba sa opytat:
bojovat za ¢o? 1 tu st moZné dve odpovede —~ alebo bojovat o zabrzdenie rozvoja, alebo
o rozvoj pre vylugenych.

Bolo by naivné uvaZovat, Ze problémy spoloenského vyltéenia sa vyriesia obme-
dzenim tempa rozvoja, tak ako to de facto navrhujd si¢asni predstavitelia vyluéenych
skupin. Paradox tkvie v tom, Ze &im viacej pefiazi sa vynakiada na podpory pre skupiny
socidlne vylicené, tym vaésmi sa prehlbuje ich spolotenské vyliéenie. Aby sme sa
vymanili z vyli&enia, vyli€eni potrebuju rozvoj. A ten im mdze zabezpedit vyluéne
zodpovedajlce vzdelanie.

Heslo verejnej politiky v boji s nezamestnanostou a vyluéenim musi zniet: Stipendium
namiesto podpory. Tuto zdsadu treba bezpodmieneéne presadzovat u mladych Tudi a
prune aj u starSich.
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Vhodny vychovno-vzdelavaci systém je jediny liek na jav, akym je spolotenské
vyli€enie, a jediny spbsob boja s nim. Bezpochyby sa budeme borif’ s rychlym a neu-
stalym vedecko-technickym rozvojom, ako aj kratkym &asom nutnym na uplatiiovanie
novych vynalezov v hospodarskej praxi. Nové produkty a sluzby ponikané spotre-
bitefom a nové spdsoby &innosti podnikov budl so sebou prinasat Coraz novdie
poZiadavky vo€i pracovnikom. Ti si budd musiet nepretrzite zvySovat kvalifikaciu, ¢a-
som sa Uplne prekvalifikovat, ba aZ zmenit profesiu. Clovek, ktory sa v podmienkach
silnej konkurencie na trhu prace neprispbsobi meniacim sa poZiadavkam, riskuje stratu
prace a ako dalsi désledok — spolofenské vyli€enie seba i svojej rodiny. V tejto situacii
nepisana zasada, ktora tkvie v zékladoch dnedného vzdelavacieho systému — udim sa
vy$Se 20 rokov a vyuzivam nadobudnuté vedomosti 40 rokov — prestane byt aktualna.

Znalosti potrebné na vykonavanie danej profesie budti podliehat nepretrzitym zmenam
— ¢ast poznatkov sa bude degradovat a poZadoval sa budu znalosti nové. Z tohto
jednoduchého dévodu je nevyhnutné udif sa po cely Zivot.

V priebehu piatich aZ desiatich rokov budidl spominané zmeny také velke, Ze mézeme
hovorit o zmene profesie. Dokonca popri formalnom zachovani ndzvu profesie budu
poZadované znalosti a skisenosti potrebné na jej vykonavanie uz bezpochyby iné.

To si v8ak vyZiada celkom novy vzdelavaci systém‘,' pretoZe tuto Ulohu nie je mozné
uskutoénit vyluéne klasickymi stacionarnymi metdédami. Nevyhnutné je vybudovanie
vzdelavacieho systému na diafku cez internet, kiory dopliia klasickd $kolu.

Vybudovanie vzdeldvacieho systému cez internet si vyZaduje v prvom rade vSeobecny
a lacny pristup k internetu pre vietkych, ale predovdetkym pre skupiny vyliéené a
ohrozené vyludenim. Po druhé si vyZaduje vypracovanie novych metéd vzdelavania,
ktoré by boli prispdsobené uéeniu sa cez internet. Po tretie si vyZaduje ucitelsky kader,
ktory by bol schopny udit deti v triedach, ale aj dospelych cez internet. To si vyZaduje
najma novl organizéciu vychovného trhu s bezpodmieneénym podielom sukromného
sektora, ale pri kontrole kvality a certifikacie Statom.

Vypracovanie systemu, ktory by spajil klasickt $kolu vdetkych stupfiov aZ po univerzitu
s ucenim sa na dialku cez internet sa musi stat' jednou z najnaliehavejSich uloh
ministerstva 8kolstva. A vyuZitie verejnych pefiazi na pozdvihnutie Urovne vzdelania
spoloénosti a zabezpedenie v8eobecného pristupu k najnovéim poznatkom by bolo
najlep$ou investiciou do buddcnosti krajiny.

Z pofského origindlu Jak unikngc vykluczenia w spoleczenstwie informacyjnym? (EBIB —
aktuality, ¢lanok z Gazety Wyborczej, www1.gazeta.pl/gospodarka/1411268,33181,1644242.
html) pripravila PhDr. Lubica Fordinalova.
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Je kniznica ve¢na?
R. S. Motulskij

Od polovice 80. rokov 20. storoéia sa v suvislosti s hfadanim optimélnych ciest rozvoja
spolo&nosti, prenodnocovanim ciefov a tloh ¢innosti mnohych spolocenskych institatov
zadali aktivne prediskuttvat otazky o roli a mieste kniznic v Zivote spolo€nosti. Finan¢né
tazkosti prvych rokov prestavby a tiez ideologické hriechy” kniznic v sovietskom obdobi
viedli na teritériu byvalého ZSSR k uzavretiu tisicok kniznic. V8etko to sa stalo podnetom
pre pesimistické prognézy jednotlivych odbornikov o tom, Ze kniZnica si uz svoje odZila
a miesto nej musia prist nové institaty.

K roz$ireniu takych myslienok velmi prispeli informatici, ktori uz od zaciatku 60. rokov
prorokovali ,zanik kniznic" a ich vymenu organmi VTI. Ako katalyzator aktivizacie takych
nazorov na konci 20. storodia posltzila demokratizacia spoloéenského Zivota. Prakticky
Uplné odstranenie bariér pri vymene informacii, prudky naraz v osvojovani si zapado-
eurépskych informaénych technolégii, rozvoj elektronickych komunikacii a prestavbovy
maximalizmus vytvorili v radoch informatikov a knihovedcov iliziu, Ze dalSi rozvoj spo-
lonosti je moZny aj bez kniznic.

Dostat' odpoved na otézku ,byt ¢i nebyt kniznici®, a ak byt, tak ako dlho, mozno len
vtedy, ak sa urci jej genéza a podstata.

Uspokojovanie knizniénych a socidlnych potrieb ¢loveka, vytvaranie materialnych a
duchovnych hodnét zabezpedujlcich jeho ozdravovanie a rozvoj ako biologického javu
sa uskutodriuje prostrednictvom réznych druhov ¢innosti. Zakladom akéhokolvek druhu
ginnosti je uspokojovanie informaénych potrieb. Cim je druh ginnosti zlozitejsi, tym viac
informécii je nevyhnutnych na dosiahnutie jeho ciefov.

Ro6znymi zmyslovymi kanalmi prudi k ¢loveku obrovské mnozstvo informécii o stave
vonkajsieho a vnutorného prostredia. Ludsky mozog danu informéaciu analyzuje a pre-
miefna na neoinformaciu, ktora sa na rozdiel od genetickej neodovzdava z pokolenia na
pokolenie, ale mizne so smrfou ¢loveka.

Na uskutoénenie jednotlivych druhov &innosti loveku stadia jeho osobné informacie,
nahromadené v procese jeho Einnosti a ziskané v procese Ustneho podania od su-
Gasnikov. Avéak skomplikovanie Uloh spoloenského vyvoja vyzaduje Coraz vacsi
objem informacii. S ciefom zvysit objem informécii nachadzajucich sa v spolotenskom
vyuzivani, zabezpetit kontinualny a postupny vyvoj udstva a prekonanie prirodnych
prekazok spojenych so zvladtnostami uchovavania informacii v mozgu &loveka spo-
lognost v urditej etape vyvoja vynasla mimotelovy prostriedok prenosu informécii —
dokument.

Pod dokumentom rozumieme materialny nosi¢, na ktorom je ¢lovekom prirodzenym
alebo umelym spésobom zafixovana informacia uréena na odovzdanie inym jed-
notlivcom. V dokumente je informécia jednotlivcovi odcudzena a moZnosti jej rozSirenia
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v priestore a &ase sU prakticky neohraniené a kontrolovatelné &ovekom. S rastom zlo-
Zitosti druhu €innosti a naleZite zodpovedaijuco i s narastom informacnych potrieb na
dosiahnutie svojich ciefov je &lovek niteny sa Coraz viac obracat na dokumenty ako
asomatické nehmotné prostriedky uchovavania a rozsirovania informdcii.

Avsak na uspokojenie informaénych potrieb spoloénosti nestaci produkcia samotnych
dokumentov. Ich efektivne vyuzitie, t. j. vytaZenie z nich nevyhnutnych informacii, je
mozné len pri ststredeni dokumentov v uréitych bodoch priestoru a dalSom dlhodobom
uchovavani. Naplnenie tejto misie vzala na seba kniZnica — spoloensky intitat, usku-
to€hujuci zber a roz8irovanie v priestore a ¢ase spoloensky vyznamnych dokumentov
s ciefom uspokojovat informaé&né potreby pouzivatefov.

Narastanie mnoZstva dokumentov a zloZitosti charakteru informa&nych potrieb st zakla-
dom pre rast po&tu kniZnic a objemu ich fondov. ZloZenie fondov kniZnic, ako aj techno-
logicke zvlastnosti uchovavania a poskytovania dokumentov pouZivatefom sa neustale
menili v stvislosti s objavovanim &oraz novsich hmotnych nosi¢ov a spdsobov fixacie
informacii na nich. V minulosti totiz zaklad fondov prvych kniZnic tvorili hiinené tabulky
a papyrusové zvitky. Tie vystriedali rukopisné a tladené knihy. V 20. storoéi sa znacne
roz§irili rozliéné druhy audiovizainych dokumentov a koniec storodia bol poznateny
aktivnym rozvojom elektronickych dokumentov. Av8ak tak ako vytisnutie hlinenych
tabuliek, papyrusov, rukopisnych knfh z fondov kniZnic neviedlo k zmiznutiu kniznic, tak
ani vynalez elektronickych dokumentov nemozZno posudzovat ako znamenie konca
knizniénej éry. Vysvetfuje sa to tym, Ze forma dokumentov je premenliva, ale poZiadavka
spolo&nosti na informacie v nich obsiahnuté je stabilna.

Odvtedy, ako vznikli kniZnice, sa neraz menili formy poskytovania informacii pou-
Zivatefom o obsahovom potencidli ich fondov a spdsoby poskytovania dokumentov
pouzivatefom. KniZnica tak vo svojej historii prezila katalogy prezentujlce jej fondy na
stenach, v knihach, v katalégovych skriniach (v celej ich historickej a narodnej mno-
hotvarnosti) a teraz dospela k elektronickému katalogu. Sotva véak je to vrchol fudského
génia a podia vietkého moZno o&akdvat, Ze sa objavia eSte mnohé formy tohto
prostriedku knizniénej prace. To sa vztahuje i na prostriedky dorucovania dokumentov
pouzivatefom. Sugasna elekironickd komunikacia na dorucovanie nevyhnutnych
informacii pouzivatefom nie je modernejia, ako boli vo svojej dobe moderné postové
holuby, konsky zaprah alebo Zelezni&ny vagén. V nedalekej budtcnosti sa zrejme
objavia nové, dokonalejSie spdsoby prenosu informacii, ale to ni¢ nemeni na tom, Ze aj
ked sa menia technolégie, bezo zmeny ostava ciel kniZnice — uspokojovanie infor-
macnych potrieb.

V poslednom ¢ase v sUvislostti s aktivnym narastom mnoZstva elektronickych doku-
mentov a rozvojom elektronickej komunikécie vzniklo pokusenie prementvat kniZznice
na mediatéky, informtéky, informaéné centra atd. Tento postup sotva moZno nazvat
blahodarnym a uvéZenym, pretoZe elektronické dokumenty a im zodpovedajlice tech-
nologie existuju dokopy len niekofko desatrodi, a je moZné, ze o 10 rokov ich vystrie-
daju iné a o 100 rokov si na ne nikto ani nespomenie, aviak kniZnica existuje tisicrocia.
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Znamenda to teda, Ze ak zakladny zmysel existencie kniZnice spociva v uspokojovani
informagnych potrieb a dopyt po informaciach v spolo¢nosti neustéle vzrasta, bude
kniznica existovat' do tych &ias, kym bude existovat fudstvo? Rozhodne nie! Sucasny
&lovek vyuziva len nevelki ¢ast biologickych moZnosti svojho organizmu. Ludsky
mozog je spdsobily uchovavat informdacie rovnajice sa objemu trojmilionového
knizného fondu Kongresovej kniznice USA. Mozno preto predpokladat, Ze s rozvojom
psychologickych moznosti Eloveka v oblasti uchovavania a spracovavania informacii
fudstvom odpadne nevyhnutnost vyuZivat asomatické prostriedky ich fixacie a roz-
Sirovania. Viedy zrejme odpadne aj potreba kniZnice, pretoze uchovavanie a prenos
informacii sa budt uskuto&iiovat bezprostredne na psychologickej trovni bez spolu-
Ggasti umelo vytvorenych systémov. Dovtedy kniznica ako spolocensky intitut bude
existovat nezavisle od toho, ako sa bude nazyvat.

Z ruského originélu Veéna li biblioteka? (NTB, 1/2002 — www.gpntb.ru/win/ntb/ntb2002/1/01_
htm) pripravil Ing. Jan Kurak.

Pristup zrakovo postihnutych Fudi k ¢itaniu a k informaciam
Catherine Desbuquois

Zistilo sa, Ze najma medzi zrakovo postihnutymi fudmi, na rozdiel napriklad od nepc-
&ujucich, je velmi velky pocet Citatefov; Ze otazky, ktoré vyvolava dnes pristup k online
&itaniu a informaciam prostrednictvom digitalnych knih (e-books) a inych stale sa
vyvijajucich technik, sa tykaju nevidiacich a slabozrakych ¢itatefov rovnako palcivo ako
ostatného obyvatelstva. Deklaruje sa, Ze pristup ku kulttre je pre vSetkych nepopiera-
telny a nesporny. Je tomu naozaj tak?

Az donedavna franctizska spolo¢nost, stotoZnena so svojimi verejnymi intiticiami a
$truktGrami, svojimi zadkonmi a ustanoveniami, neprevzala na seba organizovanie
spologenského, kultirneho, vzdelavacieho, profesionalneho Zivota... handicapovanych
ob&anov, ale prenechala tuto starostlivost sikromnému sektoru, ¢i uz charitativnemu,
alebo nie, ktory sa rozvijal predovSetkym v ramci rozptylenych, konkurenénych,
aktivnych a ¢oraz viac profesionalizovanych asociacii. Tu nejde o to hfadat dévody,
preco to bolo tak, ale pripomenut, Ze &itanie nevidiacich a slabozrakych akoby vo
Franctizsku celkom vzali na seba asociacie, a dnes sa o tychto Eitatelov zaujimaju aj
verejné kniznice a podnikajt dobrovolné a bojovné kroky, niekedy zle vnimané aktérmi
$pecializovanej (adaptovanej) edicie. Kazda Skola, Specializovana vzdelavacia insti-
tacia, $pecificka asociacia, kazdy rodi¢, ucitel dietata s poSkodenym zrakom, kazdy
clovek vybaveny fotokopirkou, skenerom a/alebo tladiarfiou s Braillovym pismom robia
viac &i menej nieco zo $pecializovanej edicie, nech je to v akejkolvek forme (tryvky &i
kondenzovana forma, volné listy alebo zviazané), najremeselnej$im alebo najra-
cionalnej$im spdsobom, ale stale s ciefom ¢o najrychlejSie uspokojit pozZiadavku. Pokial
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ide o tito verejnost, je faZké pouZit Sisla, lebo zrakovo postihnuta populécia nie je
predmetom ziadnej spolahlivej §tatistiky. AvSak predsa len mozno uviest niekofko gisel:
3,21 miliéna oséb deklaruje, Ze je zrakovo postihnutych; 55 000 z nich trpi Uplnou
slepotou (alebo len vnimaijl svetlo), 225 000 &iastoénou (rozoznavanie siluet). Okrem
toho je tu problém starnutia, asi 10 % populacie ma zrakové problémy réznych stupriov.
Zo 750 000 kazdoro&ne narodenych asi 100 000 ma alebo bude mat problémy s
videnim. Odhaduje sa, Ze vo Franclizsku pripad4 1 nevidiaci na 1 000 obyvatefov. To
predstavuje asi 77 000 osdb, z toho asi 15 000 sa naudilo Braillovo pismo, 7 000 ho
pouziva. K tomu treba pridat demografické starnutie Franctzska a nevyhnutny narast -
nedostatoéne vidiacich starSich osdb. Zda sa v3ak, Ze tato populacia nepredstavuje

. potencialny ,trh* schopny zaujat komerénych vydavatelov. K tymto Cislam sa vratime,
dotknuc sa otdzok spojenych s ekonomikou Specializovaného vydavania.

Pokial ide o pravny aspekt, na rozdiel od mnohych krajin Franctzsko nedisponuje autor-
skym pravom, ktoré by bolo priaznivé vo&i 8pecializovanému vydavaniu. Zakon o du-
Sevnom vlastnictve sa nijako nezmiefiuje o vynimke v prospech pristupu k textom pre
zrakovo handicapované osoby. S vynimkami v prospech handicapovanych oséb poéita
v informaénej spoloénosti Eurdpska smernica o harmonizacii niektorych aspektov
autorského prava a prav pribuznych. Naopak, problém predstavuje Clanok 6 Povinnosti
tykajuce sa technickych opatreni. Rozumie sa tym kaZda technolégia, zariadenie alebo
jeho sucast, ktoré v ramci normalneho fungovania st uréené na to, aby zabranili alebo
limitovali, pokial ide o chranené diela, akty neautorizované drzitelmi autorskych prav.
Technické opatrenia st G&inné, ked je pouZivanie chréneného diela alebo iného
chraneného objektu kontrolované dr¥itefom autorského prava vdaka aplikacii pristu-
pového kédu alebo ochranného postupu.

V suéasnosti vo Franclzsku nebola ukonCena revizia autorského prava s ciefom har-
monizovat ho so svojimi europskymi partnermi. Napriek poZiadavkam, ktoré adresovali
asociacie zrakovo postihnutych oséb ministerstvu kultiry a komunikacie, nikto neméze
povedat, ¢itato vynimka bude zakonodarcom prijatd, pretoZe ustanovenia —fakultativne
— Eurdpskej smernice nabadajl, ale nezavazuju.

Eurdpske krajiny, ktoré prijali vynimky v prospech handicapovanych oséb, st Svédsko,
Finsko, Déansko, Spanielsko, Portugalsko a Irsko. Osobitne priaznivy zakon ma Nérsko.

V stvislosti s ekonomickou strankou $pecializovaného vydavania dokumentov, t. j. reali-

zaciou, produkciou, cenami, distriblciou, treba povedat, Ze technické prostriedky dnes

umozfiuju ufah¢it pracu producentom a zvysit podet $pecializovanych (adaptovanych)

diel. Pouzivaju sa Styri druhy $pecializovanych prostriedkov:

o braillovsky softvér (BrailleStar, Abrotec, BRF, Duxbury...);

e zvéacSovacie postupy (knihy s velkymi pismenami sa robia cestou zvaésenej fotokdpie
alebo zva&denim pismen digitalizovaného textu);

e skenovanie (pri neexistencii zdrojového suboru dodaného vydavatelmi je digitalizacia
knihy pomocou skenera proces, ktory si vyZaduje opatovné preditanie, pretoze
spolahlivost ziskaného digitalizovaného textu nie je nikdy dokonala). Ak nie je k
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dispozicii skener, manualne spracovanie je najnezazivnejsi proces, vyzaduje si vefa
dasu a viaceré opatovné Citania;

o zvukovy analdgovy zaznam - v stiCasnosti jedna z najroz§irenej$ich adaptéacii. VyZa-
duje si sekvenéné &itanie dokumentu, ale Coskoro bude nahradeny audiodigitalnym
zdznamom.

Vysoka cena $pecialne upravenych knih vyplyva nielen z vyrobnych metéd, ale aj z vel-
mi nizkeho nakladu tychto diel. Cena zvukovej knihy zaznamenanej volne na analégo-
vom nosici je ovefa nizdia ako kniha vydana v Braillovom pisme. Vyrazna vécsina
takychto §pecialnych knih je uréena na poZigiavanie. Distribucia a cirkulacia diel je
zabezped&ena takto: pokial ide o knihy v Braillovom pisme, & nahrané na kazete, alebo
na CD, diela 8peciaine upravené pre zrakovo postihnutych cirkuluji postou a vyuZivajl
bezplatnost zasielok, ktord sa aplikuje vo vsetkych krajinach. Toto rozhodnutie o
distriblcii na dialku je zdévodnené tazkostami s premiestiiovanim sa zrakovo postih-
nutych oséb. Diela cirkulujd z miesta distribucie k pouzivatefovi a rovnako sa aj vracaju
vdaka systému predtladenych etikiet.

Ak informatika a braillovsky softvér umoznia racionalizovat produkciu diel, technika ma
iny dosah: na jednej strane na formu, truktru a nosi¢e adaptovanych diel, na druhej
strane na pristup k textom a informaciam.

K zmenam v upravovanej knihe by mohla viest elektronicka kniha, keby vhodné formaty
dodavatefov online knih umoziiovali &itanie pomocou prispdsobenych periférnych
zariadeni, ako aj exportovanie stborov na Ucely produkcie v Braillovom pisme alebo s
vefmi vefkymi pismenami. Je to véak vzdialené, pretoZe doddvatelia uzamykajt stbory
zakodovanim, ktoré je uréené na prevenciu pred pirdtstvom, automatizujuc Citanie
elektronickych diel iba na $pecifickej platforme (napr. Cybook spoloénosti Cytale) alebo
prostrednictvom instalovaného softvéru na zariadeni pouZivatela — predplatitefa. Dnes
jedine virtualne kniznice digitalizovanych diel z verejnej oblasti méZu pondknut' online
¢itanie kazdému pouZivateflovi, nech je akykofvek. Pokiaf ide o subory diel zo stikromnej
oblasti, ziskané na zaklade kontraktov s vydavatelmi alebo skenovanim u transkrip-
torov, tie s vZdy zakazané na online Citanie.

Vyuzivanie digitalnej techniky vnasa velké zmeny do produkcie a ¢itania zvukovej knihy:
format DAISY (Digital Audio Information SYstem) umoziiuje realizovat audiometricke
Struktirované diela. Nastala vefka revollcia v zaznamenavani knihy: odteraz je mozné,
aby nevidiaci ¢itatel ¢ital/poctval zvukovi knihu, listujic stranku po stranke, kapitolu
po kapitole, dostal sa k obsahu, k registru, vkladal znacky, vyznadcil miesto, kde prestal
&itat... Inou inovaciou je fo, Ze tento format aplikovany na texte umoZnuje derivovat
aplikacie v Braillovom pisme alebo vo velmi velkych pismendach. Medzinarodna norma
~format DAISY —je v §tadiu prijimania vefkym poctom vyrobnych truktir adaptovanych
diel. Dve franclizske asociacie, Asocidcia Valentin Hally a BrailleNet, asociovani
&lenovia konzorcia DAISY, navrhli spojit svoje expertizy a now-how s ciefom realizovat
takéto diela. Skratka, internet pomaha zrakovo postihnutym osobam dostat sa k stale
narastajicemu podtu zdrojov informacii a sluZieb, tak ako akémukolvek pouzivatefovi,
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av$ak pod podmienkou, Ze sa stranky daju ¢itat pomocou $pecialneho softvéru, &o este
zdaleka nie je bezné. Pravidla pristupnosti do internetu sa daju prezerat na strankach
BrailleNet a fahko sa daju pouzit.

KniZnice, ktoré disponuju poé&itaémi vybavenymi periférnymi zariadeniami a Specialnym
softvérom, by mali byt naklonené moznosti a snahe vytlagit knihu na poZiadanie alebo
pokusit sa o systematicktl produkeiu knih, ktorych zdrojové stbory si pristupné online.
Treba mat transkripény softvér... a vediet s nim pracovat. Aj ked &itanie zo Speciainej
obrazovky, kde je text v Braillovom pisme, je operacia relativne jednoduchéd pre .
nevidiacich, ktori sa vyznajl v informatike, samotna tvorba predpoklada prostriedky ako:
$peciainy softvér, tvorbu transkédovaného siboru, aby bolo mozné pracovat na
zalamovani sadzby s Braillovym pismom do stranok a umiestiiovat znacky, dalej
pocitadova tladiarefi s vysokou kapacitou, pristroj na zoSivanie a... as. Projekt
budtcnosti GIPEA (Verejné zaujmové zdruZenie pre $pecializovanu ediciu) obsahuje
kapitolu nazvan(i Znalosti a kvalifikacia povolania: braillovského transkriptora. Aviak
ak predpokladame, Ze verejna kniZnica sa po uvaZeni zapoji do produkcie, na to vy&leni
rozpodet a personal, realizuje diela, prihlasi ich (kv6li Ghrade editorovi), bude ich
pozitiavat, uskladfovat, bola by pripravena prihlasit diela v Stbornom katalégu Spe-
cializovanej edicie (CCEA), spristupnit ich v8etkym, a teda vypoziciavat ich interne
alebo domov na celom Uzemi? A praje si miestne spologenstvo, aby jedna z jej institci
sa stala de facto transkrip&nym centrom? Neobrati sa na §tat s legitimnym dévodom,
Ye indtiticia slzi Sirokej verejnosti a mimo Uzemnej jurisdikcie? Ale kniZnica nema
vyrobné kapacity, ani prostriedky, ani ¢as, ani know-how. Na revand v8ak moZe
ponuknut k dispozicii zrakovo postihnutym vybavenie aj persondl (v8etci knihovnici to
vedia, tieto pristroje vyZadujti vela ¢asu aj pedagogickych skisenosti), zvukovo odizo-
lované miesta, rozpo&et atd. Tento typ sluZieb figuruje v programe mestskych kniznic
s regionalnou pdsobnostou, funguje uz v mnohych mestach a vytvara doplfiujdcu alter-
nativu k ediénym a vypoZiénym sluzbam, ktoré vykonavaju Specializované kniZnice v
¢itani zrakovo postihnutych osob.

PoloZme si otazku: vyvija sa pristup k ¢itaniu a informaciam zrakovo postihnutych osdb
progresivne? Perspektivy, ktoré otvara rozvoj techniky, je povzbudivy a vyvolava
nad$enie. Ale ak je technika nepopieratelne integraénym faktorom, ona sama nedokaze
vytvarat politiku. Prave tak véeobecné zavadzanie internetu do 3k6l nevyrieSi otazky
spojené s pedagogikou a vyberom poznatkov, ktoré by sa mali odovzdavat, rovnako
.cela digitalizacia® nemodze byt jedinou odpovedou na tazkosti, s ktorymi sa stretavaju
zrakovo postihnuti &itatelia. Na jednej strane je potrebné umozZnit koexistenciu (a teda
podporovat) rozliEnych nositov v stvislosti s vyuzivanim, s &itatelmi a réznymi textmi;
na druhej strane je Ziaduce rozmy3rat nad dopliiujicou Ulohou verejnych a sikromnych
ingtitucii. Chraniac sa pred dogmatizmom, technikou, politikou tieZ neznamena uspo-
kojovat sa so sGcasnou situaciou. Aktéri $pecializovaného vydavania maju velkd
vyhodu, Ze mozu vynaloZit' svoje prostriedky a svoje znalosti na spoloénu vec a vyjst
zo svojho izolacionizmu. Vydavatelia si zadinaju uvedomovat, Ze ked daji v obme-
dzenej miere a pod kontrolou svoje digitaine zdroje k dispozicii, je to dobry spdsob, ako
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zamedzit piratstvo. Koneéne, rok 2003 bol vyhlaseny za Eurépsky rok handicapovanych
0s6b a je namieste ocakavat od zakonodarcu prijatie vynimiek z franctizskeho autor-
ského prava, ktoré by vyvazilo explicitnym a nespornym spésobom uznanie prava
handicapovanych ob&anov na pristup ku kniham a informaciam.

Viytah z franctuzskeho originalu L’acces a la lecture et a I' information des personnes handi-
capées visuelles (BBF, t. 47, 2002, n. 6, p. 78-83, http://bbf.enssib.fr/bbf/html/2002_47_6/2002-
-6-p78-desbuquois.xml.asp) pripravila PhDr. Lubica Fordinélova.

Marketingové stratégie v kniznici
Agnieszka Zawada

Kniznice patria medzi organizacie, ktoré nie st zamerané na zisk, ale na uspokojovanie
spolo¢enskych potrieb. Rozpoétové obmedzenia nezmensili $kalu ich ¢innosti, prave
naopak — aktivizujtc trhové zameranie v tejto oblasti, prispeli k rozvoju a posilneniu tejto
¢innosti.

Noveé zasady ¢innosti institticii spoloCenskej sféry v ramci systémovej transformacie v
Pofsku determinovali potrebu zhospodarnenia ich innosti. Trh a konkurencia sa stali
verifikatorom Géelu fungovania neziskovych organizacii a spdsobov ich realizacie. To
spOsobilo, Ze tieto organizacie hladaju G¢inné metddy riadenia a snazia sa vyuzivat pre
svoje potreby marketingovt koncepciu.

Neziskoveé organizacie preukazuiju sluzby uspokojujlice potreby spolo¢nosti, snazia sa
formovat urcité sposoby spravania sa konzumentov a pokusaju sa ziskat' od svojich
klientov ¢as i peniaze. Su to ciele organizacie, ktoré mozno posudzovat rovnako, ako
ked sa firma usiluje dosiahnut zisk. Ich realizacia je totiz podmienkou dlhodobej a dé-
myselnej ¢innosti firmy. To si od vedenia neziskovej organizacie vyzaduje navrhovanie
a spractvanie réznych programov, produktov ur¢enych réznym sporebitefom. Vycho-
diskovym bodom ich rozhodovania je spotrebitel, ktory ,potrebuje” vysledky ¢éinnosti
tychto organizacii.

KniZnice, tak ako aj iné subjekty trhu, aby si udrzali svoje postavenie, musia vyuZivat

marketingov( stratégiu. Existuje viacero réznych marketingovych stratégii, ktoré st

vysledkom posobenia réznych faktorov. Berdic do Uvahy dva hlavné, t. j. okruh aktu-

alnych a potencialnych klientov, ako aj pontkany produkt, mozno vyélenit’ Styri typy

stratégie:

1. Stratégia prenikania na trh — spociva vo vyhladavani moznosti, ako zvacsit' predaj
st¢asného produktu na sti¢asnom trhu.

2. Stratégia rozvoja trhu — spociva v umiestneni v stiasnosti predavaného produktu na
novych trhoch.
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3. Stratégia rozvoja produktu — spodiva v umiestneni nového, vylepseného produktu na
stuéasnom trhu.

4. Stratégia inovéacie — je najambiciéznejSia stratégia, spocivajuca v uvedeni novych
produktov prostrednictvom podniku na trhy, na ktorych doteraz nepdsobil.

Tieto stratégie moZno vyuZit i v Cinnosti kniznic.

Skumanie a hodnotenie javov, ktoré sa podiefaji na celkovom procese distriblcie a
spotrebe tovarov &i sluZieb, patria k stalym marketingovym &innostiam. PredovSetkym
je to registracia a analyza udalosti a faktov.

Ciefom vyskumu je aj zhodnotenie stavu uspokojovania o&akavani. Marketingovym
vyskumom podliehajti vietky fakty, ktoré maju akdkofvek stvislost s pohybom tovaru
a sluzieb od ponukajtcich i klientov.

Fungovanie kniZnic ako institdcii sluZzieb sa neméZe zaobist bez vierohodného pozna-
nia klientely — jej nazoru, spravania sa, ako aj o8akavani, ani bez porovnania stladu a
nesuladu medzi potrebami tejto klientely a poskytovanou ponukou. Profesionaine vy-
skumy by umoZnili zhodnotit stav fungovania kniZnic, ako aj zistit' nazor pouZivatelov
na toto fungovanie. Na tomto zaklade moZno vypracovat stratégiu praktickych ¢innosti:
vytyéit redlne ciele, plan, program a rozvoj organizacie.

Obycajne sa marketingové javy a procesy spajajit s trhom tovaru, ale tie isté javy a
procesy sU aj v sluzbach a kulturnych zaleZitostiach. Hlavnym predpokladom marke-
tingu je zameranie véetkych ¢innosti a procesov na v8eobecnt spokojnost a prospech
klientov.

Ked je kniznica (ako produkt) dostupnd, nevyhnutna je komunikacia s trhom a informo-
vanie Gitatela o existencii kniZnice a sluzbach, ktoré poskytuje. Tomuto ciefu sltZi aktivi-
zacia. Existujt tri zakladné funkcie aktivizacie: informovanie, presvedéovanie a pripomi-
nanie. S tymto cielom sa vyuziva subor aktivizagnych nastrojov, ize tzv. aktivizaény
mix. Su to tieto nastroje: reklama, podpora predaja, public relations, osobny preda;j.

Sposoby a formy aktivizacie: rozvoj zbierok, sluZieb, medialna reklama, kniZnicné vysta-
vy, prezentacia znamych osobnosti, organizovanie podujati (sympézia, konferencie,
aukcia knih). Hlavny zamer je, aby verejnost pokiadala kniZnice za institlicie potrebné,
produktivne, vykonné, moderné a obltibené, vo v8eobecnosti, aby lokalne strediska
akceptovali prave taky obraz kniZnic, ako aj to, aby sa v spolo¢nosti vytvorila priazniva
atmosféra. KniZnice treba modernizovat, aby sa &itatelia do nich vracali a opat ocenili
hodnotu knihy.

Uskuto&nena analyza SWOT (z angl. Strengths — prednosti, Weaknesses — nedostatky,
Oportunities — prileZitosti, Threats — nebezpectenstvo) situacie v kniZnici nam musi dat’
odpoved na tieto otazky: ,Aké su silné a slabé stranky kniZnice v porovnani s inymi
kniznicami, formami ziskavania informacii?" ,Aké doleZité Statne, spolotenské a poli-
tické faktory vytvaraju prileZitosti i ohrozenia pre kniznice?"
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Prednosti a nedostatky: moderna siet objektov, lahky pristup, konkurencieschopnost
(bezplatny pristup), bohaté zbierky, Siroky sortiment sluZieb, nedostatok podpory
miestnych vyborov, slaba finanéna kondicia, nedostatok vydavatelskych noviniek.

Prilezitosti a nebezpeéenstvo: ziskavanie investorov, rozéirenie sortimentu, inflacia
(chudobnenie spolognosti), komputerizacia, nizke ceny knfh v knihkupectvéch, upred-
nostnenie videa, TV, zmen§ovanie sa trhu (demograficky pokles).

Vieobecné marketingové koncepcie aplikované na knihovnicku prax maji mnoho
spoloéného, &i dokonca sa prekryvaju s ideami aktivneho knihovnictva. Su to predo-
véetkym idey vedlce v knihovnickych programoch k nachadzaniu najproduktivnejsich
rie$eni. Vo vieobecnosti sa upusta od traditnej praxe, idea marketingu v cbchode
vnucuje zmeny pomerov. Zmenu pormerov implikuje marketingova koncepcia i vo sfére
sluZieb; optimalna realizacia sluZieb, ako aj zlep$enie ponuky udrziava kontakt s
klientelou a v konegnom désledku tiez podporuje zisk. Podobne aj v knihovnictve:
marketingové predpoklady, koncepcie aktivnej kniznice, menia pomery, ako aj formy
ginnosti. Marketingovy program zahifia zarover tlohu nabadat spoloénost, aby tazila
z ponuky kniznignych materialov. Vo sfére sluzieb ovefa stimulujlcejsi, ale zaroven aj
redukuijuci, vplyv maju v8etky vzajomné vztahy personalu s klientmi. Sposob spravania
sa a reagovania personalu tvori jeden zo zakladnych faktorov formujicich mienku
klientov.

Je zrejmé, Ze nekomeréné siuzby maju taktieZ svoju cenu a podliehajii véeobecnym
ekonomickym pravidlam. TakZe aj aplikacia a vyuZivanie marketingovej koncepcie v
knihovnictve moze byt produktivne.

Z polského originglu O promocji biblioteki. Strategie marketingowe w bibliotece (EBIB,
Elektroniczny Biuletyn Informacyjny Bibliotekarzy, 2002, 32, n. 3, http:/febib.oss.wroc.pl/2002/
32/zawada.php) pripravila PhDr. Lubica Fordinalova.
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JUBILANTI

Jubilant Stefan Kimli¢ka

Sestdesiatroény &lovek ma spravidla svoje najproduktivnejsie roky za sebou, takze
vacsinou nebyva tazké vytvorit dih$i ¢i krat$i zoznam toho najdélezitejSieho, ¢o vo
svojom Zivote urobil. Sestdesiatka Stefana Kimli¢ku véak prisla akosi priskoro. Zastihla
jubilanta uprostred cinorodej a tvorivej prace, takze hovorit o jeho zastoji v rozvoji
slovenského knihovnictva je dnes priskoro. NajblizSie roky urcite prinesu dalSie zauji-
maveé projekty, vyskumy &i publikacie. A tak urobme hned na Gvod to najpodstatnejSie
— vyslovme prof. Stefanovi Kimlickovi srdedné a Uprimné gratulacie, chlapsky mu
virtualne potrasme pravicou alebo mu elektronicky poslime jemny Zensky boztek.

Stefan Kimlicka sa narodil 9. novembra 1943 v Topol&anoch, neskér sa rodina presta-
hovala do Kosic. Vysokoskolské tadium na Elektrotechnickej fakulte SVST ukongil v
roku 1968 a odvtedy sa sustreduje predovSetkym na otazky automatizacie vedecko-
informacnej Cinnosti a problematiku projektovania knizni¢no-informacnych systémov.
Neskor Stefan Kimlicka ziskal aj dal$ie vedecké a akademické tituly a hodnosti. Nikdy
o ne nebojoval, o v§ak vonkoncom neznamena, Ze by sa zrodili samy od seba. Naopak
— sl odrazom preciznej prace, ktora prinasala zaujimavé a uzitocne vysledky vo vy-
skumnej ¢i pedagogickej ¢innosti. V roku 1978 sa stal kandidatom vied (CSc.), ked
obhajil svoju kandidatsku pracu na tému Model automatizovaného informacného sys-
tému vysokoskolskych kniznic v SSR v odbore tedrie riadenia na Vysokej skole eko-
nomickej. Roku 1985 mu Predsednictvo SAV priznalo vedeckokvalifikacny stupen Il a
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— samostatny vedecky pracovnik. V roku 1990 sa stal docentorn (doc.) a o $est rokov
neskdr profesorom-(prof.).

Svoju profesionalnu drahu zadal 8. Kimligka v Ustrednej ekonomickej kniznici. Uz na
prelome Sestdesiatych a sedemdesiatych rokov pracoval na budovani databazy infor-
macii pre ekonomiku EKO-INDEX a spoluvytvaral koncepciu pre celoslovenské zazna-
menavanie prirastkov zahraniénych knih. Neskér, na konci sedemdesiatych rokov,
vytvaral vo Vyskumnom Ustave vodného hospodarstva ambiciozny projekt medzina-
rodného automatizovaného informaéného systému pre vodohospodarstvo —~ VODO-
INFORM.

Popri tom bol uz od sedemdesiatych rokov aktivny aj v spolkovom Zivote v ramci vtedaj-
sieho Zvazu slovenskych knihovnikov a informatikov. V roku 1972 stal aj pri zrode
myslienky pravidelnych seminarov pre informaénych a kniZniénych $pecialistov, kioré
o niekolko rokov neskor dostali pomenovanie INFOS. Netinavnym organizatorom tohto
nepochybne najvyznamnejsieho odborného podujatia pre knizni¢no-informaénd komu-
nitu bol a2 do roku 1988, ked prejavil svoje zasadné postoje a odmieto! zhora diktované
zasahy.

Medzitym (od roku 1976) sa zatalo jeho pdsobenie na vtedajSej Katedre knihovnictva
a vedeckych informacii FiF UK, kioré — s krat$imi prestavkami — trva dodnes. Toto
pbsobenie malo rézne formy — Stefan Kimlicka bol vyskumnym, pedagogickym &j
vedeckym pracovnikom. Jeho Uginkovanie prinieslo na katedru oZivenie a ducha mo-
dernizacie, pretoZe sa vZdy snaZil drat krok s vyvojom vo svete. V roku 1981 vySla
dlezita a dnes uZ pamatna vysokoskolska ugebnica Mechanizécia a automatizacia v
kniZniciach a informaénych strediskach, ktori napisat ako spoluautor s Michalom Ba-
kom (Bako — Kimligka, 1981). Coskoro nasledovala edte jedna dbleZita praca tohto
tandemu — Vystavba a prevadzka automatizovanych informaénych systémov v oblasti
kniznic a vedecko-technickych informacii (Kimligka — Bako, 1982). V roku 1984 vydal
Stefan Kimlicka dalsie z kiaovych diel — Tedria projektovania knizniéno-informacnych
systémov (Kimli¢ka, 1984).

V druhej polovici osemdesiatych rokov (ako pracovnik Slovenskej narodnej kniZnice)
bol Stefan Kimlicka hiavnym riesitefom jednej z blokovych Gloh v rdmei projekiu Integ-
rovaného knizniéno-informaéného systému Kooperaéného zdruZenia kniznic. Nase
knihovnictvo dnes mohlo byt ovela dalej, keby sa projekt v tom ¢ase bol realizoval a
premenil by administrativne riadent Jednotnd ststavu kniznic na funkény systéem na
baze automatizacie.

Stefan Kimligka bol v knihovnickej verejnosti celkom prirodzene vZdy vnimany nielen
ako prvotriedny odbornik, ale aj korektny Slovek a predstavitel demokratickych nazorov,
rezistentny vodi akejkolvek ideolégii. V roku 1990 bol prave preto zvoleny za prvého
porevolugného predsedu Spolku slovenskych knihovnikov a stal sa aj vedtcim Katedry
knihovnictva a vedeckych informacii FiF UK. :
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Od zaciatku svojho pdsobenia vo funkcii veduiceho sa snazil vybudovat katedru ako
pedagogicko-vyskumné pracovisko kompatibilné so zahrani¢nymi univerzitnymi odbor-
mi. Premenovanie na Katedru knizniénej a informaénej vedy bolo uréitou satisfakciou,
stalo sa vonkaj$im odrazom vnutornych premien, o ktoré sa zaslizil. Stefan Kimlicka
sa nepretrzite venoval profilovaniu odboru. So svojim typickym pokojom a rozvahou
reagoval na neustale zmeny v organizacii a legislative vysokoskolského $tudia, pre-
rébal, doplfial, no predovéetkym skvalitiioval §tudijné plany. Dosiahol akreditaciu samo-
statného doktorandského $tudia v odbore kniZniéna a informaéné veda (oproti pévod-
nému pri¢leneniu k pomocnym vedam historickym), zabezpeéil plynuly prechod na
kreditovy typ $tudia a pripravil odbor na rozdelenie §tadia na bakalarske a magisterske.

Popritom v8ak stale bol v prvom rade vedcom a odbornikom. Od zadiatku devétde-
siatych rokov riesil ako veddci riesitel vzdelavacie a vedecké grantové projekty VEGA,
KEGA, UNESCO, EUCLID & OSI-OSF. Publikoval monografiu ManaZment tvorby
informacnych systémov: Teoretické vychodiskd, metédy a postupy vo sfére vedy, vy-
skumu a vzdelavania (Kimlicka, 1995).

Stefan Kimligka nikdy nebol teoretikom odtrhnutym od praktického Zivota kniznic. V de-
vatdesiatych rokoch popri koncep&nych Glohach riesil aj konkrétne problémy daného
obdobia. Vytvoril metodiku spracovania a “systém evidencie publikadnej &innosti,
ohlasov a aktivit univerzitnych pracovnikov, ktora prostrednictvom obc&ianskeho zdru-
Zenia Pro Scientia prerastla ramec jeho materskej fakulty a univerzity. Okrem toho sa
v uplynulych rokoch zaoberal na zaklade podnetov z praxe kniZnic aj metodikou vyberu
knizniéného softvéru (Kimlicka, 1997).

Mozno je to paradox, ale hoci Stefan Kimligka nevystudoval knihovnictvo, ,vlozil* sa do
tohto odboru celym umom | srdcom. A je mu vernej$i ako kitorykolvek z absolventov
knihovnictva. Stefanovi Kimli¢kovi vefmi zalezi, aby dne$ni §tudenti boli dobre pripra-
veni na budicnost. Zaobera sa celkom prirodzene aj perspektivami knihovnicko-infor-
macnej profesie. V tomto ohlade je velmi optimisticky, $tudentom zdérazfiuje, Ze v bu-
ddcnosti bude ich kvalifikacia potrebna a vyhladavana.

V priebehu svojho plodného Zivota bol Stefan Kimlicka lenom mnohych komisif ex-
pertov, kniZzni¢nych rad, redakénych rad, mal dalsie rieSitelské a zostavovatelské ak-
tivity. Neuvadzam ich, av8ak nie kvéli ich bezvyznamnosti, ale skér preto, aby sa ne-
budoval pomnik &lovekovi, ktory si na gosi také nikdy nepotrpel. Stefan Kimligka bol a
je vzdy priatelsky a chapavy. Z viastnej sklisenosti viem, Ze ma porozumenie pre starosti
a tazkosti inych, je ochotny poradit odborne aj poméct fudsky.

Mily Stefan, Zelame Ti mnoho zdravia, Zivotnej a pracovnej pohody, radosti doma aj na
pracovisku. Nedaj sa pri oslavach uspat perlivym sektom, neprejedz sa §fahackovymi
fortami, neunav sa pri tancovani, ale pekne pokraluj v praci. Este naozaj mas &o
povedat.

Pavol Rankov
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