INFORMACNA POVINNOST VOCI SPOTREBITELOVI
podla § 3 ods. 1) zdkona €. ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

hlavné vlastnosti tovaru

vyrobky starostlivosti o telo, vyrobené

z prirodnych latok, najma ro6zne utierky na
ruky a tvar, latkové vlozky do podprseniek,
latkové hygienické vlozky, prirucné vrecia,
vrecia na pranie, boxy na utierky, esencialne
oleje

obchodné meno asidlo podnikatela, jeho
kontaktné udaje

Little Ones, s.r.o. so sidlom Veterna
1775/33, 931 01 Samorin, I€O: 51 759 705
telefénne Cislo: 0902 / 229 542

email: info@littleones.sk

moze
podat

adresa podnikatela, na ktorej
spotrebitel uplatnit reklamaciu,
staznost alebo iny podnet

Little Ones, s.r.o. so sidlom Veterna
1775/33, 931 01 Samorin, ICO: 51 759 705

celkovd kupna cena za tovar, vrat. DPH,
alebo ak cenu nemoino vopred urdit,
spoOsob, akym sa vypocita

podla vSeobecnych obchodnych podmienok
— cena tovaru v €ase ucinnej Uplnej
objednavky, kipna cena nezahfiia na
dopravu, dodanie, postovné

naklady na prepravu tovaru

dorucenie prostrednictvom prepravnej
spolocnosti podla cennika prepravnej
spoloc¢nosti uvedenej na internetovej
stranke Eshopu

platobné podmienky

dobierkou v mieste dodania tovaru,
dobierkou prostrednictvom spolocnosti
poskytujucej postové sluzby alebo
bezhotovostnym prevodom na Ucet
predavajuceho na zaklade predfaktury
podnikatela

lehota, do ktorej sa podnikatel zavazuje
dodat tovar

v zasade do 7 dni od potvrdenia objedndavky

informacia o postupoch
a vybavovania reklamacii,
a podnetov spotrebitela

uplatfiovania
staznosti

spotrebitel ma pravo podat v pisomnej forme
na adrese podnikatela reklamaciu,
v reklamdcii sa uvadzaju konkrétne okolnosti
vo vadnosti tovaru, tj. ako sa vada prejavuje
a aké pravo zo zodpovednosti za vady sa
uplatiuje; reklamaciu vybavi bez zbytocného
odkladu, najneskér do 30 dni od jej dorucenia
podnikatel avrovnakej lehote vyrozumie




o sposobe vybavenia reklamdcie,

staznosti spotrebitela

resp.

informacia o prave spotrebitela odstupit od
zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatfiovani prava na odstupenie od zmluvy;
podnikatel zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy

vid samostatny dokument - POUCENIE O
UPLATNENIi PRAVA SPOTREBITELA NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

ako aj

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY

Informacia:

ak spotrebitel odstupi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru predavajucemu,
aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je moziné vratit

prostrednictvom posty

informacia o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je
1. predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych pozZiadaviek kupujuceho a predaj
tovaru urceného osobitne pre jedného kupujuceho,
2. predajtovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,
3. predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych doévodov a ktorého ochranny obal bol po

dodani poruseny,

4. predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne

zmieSany s inym tovarom

poucenie o zodpovednosti podnikatela za
vady tovaru podla Ob¢ianskeho zdkonnika

Zodpovednost za vady
§ 499

Kto prenecha inému vec za odplatu,
zodpoveda za to, Ze vec v Case plnenia ma
vlastnosti  vyslovhe vymienené alebo
obvyklé, Ze ju mozno pouzit podla povahy a
ucelu zmluvy alebo podla toho, ¢o Ucastnici
dojednali, a Ze vec nema pravne vady.

§ 500
(1) Ak ide o zjavné vady alebo o vady,
ktoré mozno zistit z prislusnej evidencie
nehnutelnosti, nemozno uplatiovat narok
zo zodpovednosti za vady, ibaze scudzitel
vyslovhe ubezpecil, Ze vec je bez
akychkolvek vad.

(2) Za dlhy viaznuce na veci je




zodpovedny scudzitel.
§ 501

Ak sa vec prenechd ako stoji a lezi,
nezodpovedd scudzitel za jej vady, ibaze vec
nema vlastnost, o ktorej scudzitel vyhlasil, Ze
ju ma, alebo ktoru si nadobudatel vyslovne
vymienil.

§ 502

(1) Zakon, jeho vykonavaci predpis,
dohoda ucastnikov alebo jednostranné
vyhlasenie scudzitela mozu ustanovit, v
ktorych pripadoch sa zodpovedd za vady,
ktoré sa wvyskytuji do uréenej alebo
dojednanej doby po splneni.

(2) Ucastnici mézu tie dohodnut
zodpovednost za vady, ktoré sa vyskytna do
urcenej alebo dojednanej doby od splnenia,
alebo zodpovednost podla prisnejsich zasad,
nez ustanovuje zakon. O takej dohode vyda
povinnd osoba opravnenej osobe pisomné
potvrdenie (zarucny list).

(3) Zarucny list obsahuje meno a
priezvisko, obchodné meno alebo ndazov
predavajuceho, jeho sidlo alebo miesto
podnikania, obsah zaruky, jej rozsah a
podmienky, dizku zéruénej doby a Udaje
potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zaruény
list neobsahuje vsetky nalezitosti,
nespdsobuje to neplatnost zaruky.

§ 503

Ak chce nadobudatel uplatriovat
narok zo zodpovednosti za vady, pretoze si
tretie osoby robia narok na vec, musi to bez
zbytocného odkladu oznamit  svojmu
predchodcovi. Ak tak neurobi, nestrati sice
svoj narok zo zodpovednosti za vady, ale
jeho predchodca méze proti nemu uplatnit
vSetky ndmietky, ktoré neboli uplatnené
proti tretej osobe.




§ 504

Nadobudatel méze uplatfiovat narok
zo zodpovednosti za vady na sude len vtedy,
ak vytkol vady bez zbyto¢ného odkladu po
tom, ¢o mal moinost vec prezriet.
Nadobudatel méze vadu vytknut najneskor
do Siestich mesiacov, pokial zakon
neustanovuje inak. Ak v tejto lehote
nevytkne vadu, pravo zanikne.

§ 505

Ak ide o vady, za ktoré sa zodpoveda
podla § 502, vadu treba vytknut do Siestich
mesiacov od zistenia vady, najneskor do
uplynutia uréenej zarucnej doby.

§ 506

(1) Len ¢o nadobudatel zisti vadu
prevzatej veci, je povinny vec uschovat po
primeranu dobu, ktord uréi scudzitel na
preskiumanie vady.

(2) Ak ide o vec podliehajucu rychlej
skaze, mo6ze ju nadobudatel po upozorneni
scudzitela bez meskania predat.

§ 507

(1) Ak nemozno vadu odstranit a ak
nemozno pre nu vec uzivat dohodnutym
sposobom alebo riadne, je nadobudatel
opravneny domahat sa zrusenia zmluvy. Inak
sa moZe nadobudatel domahat bud
primeranej zlavy z ceny, vymeny, alebo
opravy alebo doplnenia toho, ¢o chyba.

(2) Prava vyplyvajuce z0
zodpovednosti za vady moézZu byt pri
jednotlivych zavazkoch upravené zakonom
alebo dohodnuté ucastnikmi inak.

§ 508



aspi://module='ASPI'&link='40/1964%20Zb.%2523502'&ucin-k-dni='30.12.9999'

(1) Narok zo zodpovednosti za vady
je potrebné uplatnit na side vo vSeobecnej
premlcacej dobe ( § 101), ktora zacina plynat
odo dna, ked nadobudatel vytkol vady u
scudzitela.

(2) Vada, ktora sa prejavi do Siestich
mesiacov odo dna prevzatia plnenia, sa
povazuje za vadu, ktorda bola uZz v den
prevzatia, ak to neodporuje povahe veci
alebo ak scudzitel nepreukaze opak.

§ 509

(1) Opravneny ma pravo na nahradu
potrebnych ndkladov, ktoré mu vznikli v
suvislosti s uplatnenim  prava zo
zodpovednosti za vady. Toto prdvo treba
uplatnit u povinného najneskér do jedného
mesiaca po uplynuti doby, v ktorej treba
vytknut vady; inak pravo zanikne.

(2) Opravneny ma pravo na
primerané finan¢né zadostucinenie, ak svoje
prava, ktoré mu wvznikli v sudvislosti s
uplatnenim prava zo zodpovednosti za vady,
uspesne uplatni na sude.

(3) Na plynutie premlcacej doby
ur¢enej na uplatnenie prav na sude sa
primerane pouzije § 508.

§ 510

Uplatnenie naroku zo zodpovednosti
za vady nevyluéuje narok na nahradu Skody,
ktord z vady vznikla.

§ 596
Ak vec md vady, o ktorych
predavajuci vie, je povinny kupujuceho pri

dojedndvani kipnej zmluvy na ne upozornit.

§ 597
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(1) Ak dodatocne vyjde najavo vada,
na ktoru predavajuci kupujuceho
neupozornil, mda kupujuci pravo na
primerand zlavu z dojednanej ceny
zodpovedajucu povahe a rozsahu vady; ak
ide o vadu, ktord robi vec neupotrebitelnou,
ma tiez pravo od zmluvy odstupit.

(2) Pravo odstupit od zmluvy ma
kupujaci aj vtedy, ak ho predavajuci
ubezpecil, ze vec ma urcité vlastnosti, najma
vlastnosti vymienené kupujucim, alebo Ze
nema ziadne vady, a toto ubezpecenie sa
ukaze nepravdivym.

§ 598

Kupujici ma prdvo na Uhradu
nevyhnutnych ndkladov, ktoré mu vznikli v
suvislosti s uplatnenim prav  zo
zodpovednosti za vady.

§ 599

(1) Vady musi kupujici uplatnit u
predavajuceho bez zbytocného odkladu.
Prava zo zodpovednosti za vady sa moéze
kupujuci domahat na sude, len ak vady
vytkol najneskér do 24 mesiacov od
prevzatia veci.

(2) Pravo na nahradu nevyhnutnych
nakladov moze kupujlci uplatnit na sude,
len ak naklady predavajucemu oznami v
lehote uvedenej v odseku 1.

§ 600
Uplatnenim prav zo zodpovednosti za

vady nie je dotknuté pravo na nahradu
Skody.

informacia
zaruky

o existencii

a podrobnostiach

zarucna doba je v pripade predaja tovaru 24
mesiacov, ak nejde o hnutelné veci uréené
na jednorazové pouzitie. Na veci uréené na
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jednorazové pouzitie, prip. sa rychlo kazia,
sa zarucna doba a ani zaruka neposkytuje.

informacia o diZke trvania zmluvy

ide o zmluvu jednorazovu

informacia o povinnosti spotrebitela zaplatit
preddavok na Ziadost podnikatela a o
podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie
vztahuju, ak zo zmluvy vyplyva pre
spotrebitela taky zavazok

spotrebitel nie je povinny zaplatit preddavok
na cenu tovaru, tym nie je vyliu¢ena moznost
Uhrady celej kipnej ceny bezhotovostnym
prevodom na zaklade predfaktury
podnikatela

spotrebitel vyhlasuje, Ze bol oboznameny s tym, Ze stcastou jeho objedndavky je povinnost
zaplatit cenu

informdcia o moZnosti _a podmienkach rieSenia _sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov:

podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov je moziné riesit spor medzi spotrebiteflom a predavajicim
vyplyvajuci zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaci so spotrebitelskou zmluvou (dalej len

"spor") subjektom alternativneho rieSenia sporov, ktorym je Slovenska obchodnd insSpekcia

alternativnym riesenim sporu nie je dotknuté pravo ktorejkolvek zmluvnej strany obratit sa
na sud a absolvovanie alternativneho rieSenia sporov nie je predpokladom mozZnosti obratit
sa na sud

kupujuci ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
so spb6sobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava

kupujuci ma pravo podat navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov, ak preddvajuci na Ziadost podla predchadzajiceho odseku
odpovedal zamietavo alebo na fniu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania

navrh musi obsahovat

a) meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicki adresu a
telefonicky kontakt, ak ich m3,

b) presné oznacenie preddvajlceho,

c) uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skuto¢nosti,

d) oznacenie, Coho sa spotrebitel domaha,

e) datum, kedy sa spotrebitel obratil na predavajuceho so Ziadostou o ndapravu a
informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s predavajucim bol bezvysledny,

f) wvyhldsenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky ndavrh inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo
veci nebola uzavretd dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne
rieSenie sporu sposobom podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e) zakona




k navrhu spotrebitel prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju
skutoc€nosti uvedené v navrhu

navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice

alternativne rieSenie sporu sa zacina dniom dorucenia Uplného navrhu subjektu
alternativneho riesenia sporov

alternativne rieSenie sporu sa konci driom
a) uzavretia dohody podla § 17 zakona
b) vydania odévodneného stanoviska podla § 18 zdkona
c) odloZenia ndvrhu podla § 19 zdkona
d) umrtia alebo vyhlasenia za mftveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou
e) zaniku bez pravneho ndstupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou
f) vyciarknutia oprdvnenej pravnickej osoby zo zoznamu

platforma rieSenia sporov online (RSO):
https://ec.europa.eu/consumers/odr
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